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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2026.
PREGAO ELETRONICO N° 39/2026.

CONTRATANTE
Municipio de Bonito — MS

OBJETO

Contratagdo de empresa de tecnologia da informacao para fornecimento de licenca de
direito de uso de software e licenca de uso de plataforma integrada de “Voucher Digital”
em ambiente web e mobile, incluindo implantagéo, parametrizacéo, migragéo de dados,
integracdo sistémica, treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva, corretiva,
adaptativa e legal, visando atender as necessidades operacionais, estratégicas,
estatisticas, ambientais e de governanga turistica da Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico de Bonito/MS.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas
e imediatamente apos o julgamento das propostas conforme possibilita o art. 24 da Lei
14.133/2021.

DATA DE ABERTURA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Dia 31/08/2026 as 08h (horario de Brasilia)’

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
Até dia 15/09/2026 as 08h (horario de Brasilia)

ABERTURA DAS PROPOSTAS:
Dia 15/09/2026 as 08:30h (horario de Brasilia)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 15/09/2026 as 09h (horario de Brasilia)
Local: Plataforma BLL Compras — https://bll.org.br/

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego global.

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

I'No caso de impedimento da realizacdo do Certame Licitatério naquela data, o mesmo deverd
ocorrer no primeiro dia Ufil posterior ao fato que ensejou o impedimento da realizacdo do
Certame Licitatério, no mesmo hordrio.
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EDITAL

MUNICiPIO DE BONITO — MS
PREGAO ELETRONICO N° 39/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2026

Torna-se publico que o Municipio de Bonito — MS, por meio do(a) Secretaria Municipal
de Administragédo e Finangas, sediado(a)na Rua Coronel Pilad Rebua, 1.780 - Centro,
realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes, do Decreto n® 11.462, de 31 de
marco de 2023, Decreto Municipal n°® 14 de 02 de fevereiro de 2024 que Regulamenta
o disposto no art. 20 da Lei Federal n" 14.133, de 1° de abril de 2021 para estabelecer
0 enquadramento dos bens de consumo nas categorias de qualidade "comum" e de
"luxo", e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa de tecnologia da informagédo para fornecimento de
licenca de direito de uso de software e licenga de uso de plataforma integrada
de “Voucher Digital” em ambiente web e mobile, incluindo implantagao,
parametrizagao, migracao de dados, integracao sistémica, treinamento, suporte
técnico, manutencéao evolutiva, corretiva, adaptativa e legal, visando atender as
necessidades operacionais, estratégicas, estatisticas, ambientais e de
governanga turistica da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico de
Bonito/MS.

2. DO CREDENCIAMENTO:

2.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo, na forma
eletrbnica:
2.1.1.  Credenciar-se previamente no sistema BLL, constante da pagina
eletrbnica. https://blicompras.com
2.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para
realizagao das transacgdes inerentes a este Pregao.
2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.
24, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
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devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecido ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.

A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

3.1.

3.2.

3.3.

Poderdo participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento do BLL Compras.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

Nao poderédo disputar esta licitacéo:

3.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

3.3.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi
imposta;

3.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.3.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.3.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

3.3.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execugao do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.4. O impedimento de que trata o item 3.3.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.5.  Acritério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 3.3.2 e 3.3.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisédo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.
3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

3.7. O disposto nos itens 3.3.2 e 3.3.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagcao de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

3.8. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.9. Avedacédo de que trata o item 3.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA _APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacgéo.

4.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3.1. E condicdo basica para a fase de habilitagdo, que a licitante apresente os
documentos relacionados nos itens seguintes, que conforme o disposto no
Acordao 2036/2022 — Plenario, do Tribunal de Contas da Unido, podem ser
apresentados em copia simples, sem necessidade de autenticacao.

4.3.1.1. A comprovagdo da Habilitacdo Juridica consistira na
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Registro comercial no caso de Empresa Individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragbes
subsequentes, devidamente registrados no caso de Sociedade
Comercial;

¢) Inscricdo do ato constitutivo e alteragdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio no caso
de Sociedade por Agoes;

d) Inscricao do ato constitutivo e alteragdoes no registro civil das
pessoas juridicas, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio no caso de Sociedade Civil;

e) Decreto de autorizacdo, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir no caso de Empresa ou Sociedade Estrangeira em
funcionamento no Brasil;

f) Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual —
CCMEI para MElI;

4.3.1.2. A comprovacao da Regularidade Fiscal consistira na
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b) Prova de inscricido da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ/MF) em plena validade;

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social —
CND (INSS), mediante a certidao conjunta negativa de débitos, ou positiva
com efeitos de negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
Débitos, ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido
pelo 6érgao competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do
proponente ou apresentacdo da Certiddao de ndo contribuinte, na forma da
Lei, que comprove a regularidade de débitos tributarios referentes ao
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN

e) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

4.3.1.3 A comprovacéo relativa a Reqularidade Trabalhista consistira na
apresentacdo da prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com efeitos de negativa,
emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho.

4.3.1.4 A documentagéo relativa a Qualificacdo econdémico-financeira
consistira na apresentacao da:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperag¢ao Judicial, ou
liquidacao judicial, ou de execugéao patrimonial, conforme o caso, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo
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de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a
menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentagao.

4.3.1.5 Declaragao de que caso seja vencedora, ira realizar no prazo de até
02 (dois) dias uteis apods ser declarada vencedora do Certame no respectivo
Lote, a PROVA DE CONCEITO, para a apresentacado do sistema ofertado
para a equipe técnica, de acordo com as disposi¢des do(s) subitem(ns) 2
(softwares de turismo, fornecimento do Voucher Eletronico) do Anexo |
— Prova de Conceito do Termo de Referéncia.

4.3.1.6 - Qualificacao técnica

Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
declarando que a licitante prestou servigos pertinentes e compativeis
ou semelhante em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
licitado, assim como, de similaridade e de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior. A licitante devera comprovar
experiéncia especifica em solugdes tecnoldgicas voltadas ao turismo,
contemplando:

a) Emissao dos vouchers digital turistico;

b) Cadastros de pelo menos 3 segmentos, sendo: de atrativos
turisticos, hotéis, guias de turismo, transportadoras, agéncias de
turismo, etc;

c) Controle de visitagao turistica;

d) Monitoramento estatistico;

e) Para fins de comprovagdo da autenticidade e validade, o(s)
atestado(s) de capacidade técnica deverdo conter elementos que
permitam a identificacdo clara e inequivoca do emitente e do
signatario, observando os seguintes critérios:

e1) Quando emitido por Pessoa Juridica (de direito publico ou
privado): Devera ser apresentado, preferencialmente, em papel
timbrado do emitente, constando obrigatoriamente a Razao Social, o
numero do CNPJ, endereco completo, telefone de contato, além do
nome completo, cargo, CPF e assinatura eletrbnica ou manuscrita do
responsavel legal ou preposto qualificado.

e2) Quando emitido por Pessoa Fisica: Devera conter
obrigatoriamente o nome completo do emitente, numero do CPF,
endereco residencial ou profissional, telefone de contato, descricao
clara do servigo privado contratado que gerou a aptidéo técnica, além
da assinatura do signatario (preferencialmente por meio de
certificagc&o digital ou com reconhecimento de firma em cartorio, caso
seja necessario validar a autoria).

4.3.1.7 - Da Qualificagao Técnico-Profissional e Comprovagao de

Vinculo:

Rua Cel. Pilad Rebua n° 1.780 — Centro — Bonito/MS — CEP 79 290 000 - Fone: (67) 3255 1351
CNPJ: 03.073.673/0001- 60 - Site: www.bonito.ms.gov.br



FLS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

a) A licitante devera comprovar que possui em seu quadro de pessoal
técnico permanente, na data prevista para a entrega das propostas,
01 (um) programador / desenvolvedor de sistemas ou Analista de
Sistemas detentor do(s) atestado(s) de responsabilidade técnica por
servigo compativel com o objeto desta licitagao.

b) A comprovagao do vinculo profissional do técnico indicado com a
empresa licitante far-se-a, a critério da licitante, por meio da
apresentacdo de um dos seguintes documentos:
b1) Se Empregado (CLT): Cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) — paginas da foto, qualificagao civil e
do registro de trabalho — ou da Carteira de Trabalho Digital,
demonstrando o vinculo empregaticio ativo, ou ainda a respectiva
ficha de registro de empregados;

b2) Se Sdcio ou Diretor: Copia do Contrato Social, Estatuto em
vigor ou ato de eleicdo de seus administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente, que comprove a qualidade de
sécio ou dirigente da empresa;

b3) Se Prestador de Servigos Terceirizado: Copia do Contrato
de Prestacao de Servicos Técnicos Profissionais, de natureza civil,
vigente na data de apresentagcdo da proposta, acompanhado de
declaracao de anuéncia do profissional firmando o compromisso de
que atuara na execugéo do objeto contratado caso a licitante seja
vencedora;

b4) Se Cooperado: Copia da ata de adesdo ou documento
equivalente que comprove a sua regular filiagdo junto a cooperativa
licitante.

b5) O profissional indicado pela licitante para fins de
comprovacgao da capacidade técnico-profissional devera participar
ativamente da execugdo do objeto, sendo obrigatéria a sua
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, em caso de imprevistos, mediante prévia anuéncia por
escrito da Secretaria Municipal de Turismo.

b6) Em qualquer das hipoteses, o atestado devera fornecer
dados de contato validos que permitam a Administragao Municipal
efetuar a diligéncia para confirmagéo das informagdes declaradas,
nos termos do art. 59, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.1.7 - DAS DECLARAGOES PARA O LOTE
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| - Declaragao da LICITANTE, em papel timbrado da empresa, de que tem
disponibilidade de pessoal técnico, necessarios e essenciais para o
acompanhamento e assessoramento nas operacionalizagdes dos
softwares sempre que for necessario. Devendo indicar na declaracéo,
obrigatoriamente, no minimo 3 (trés) profissionais que serdo parte da
equipe técnica e suas respectivas formagdes, que executara o servico
objeto da licitacéo.

Il — As comprovagdes de qualificacdo técnica dos profissionais deverdo ser
através do diploma da Instituicio comprovando formagdo superior ou
especializacdo na area de Tecnologia de Informagdes, Administragéao,
Contabilidade, Engenharia ou outras areas relacionadas as areas envolvidas e de
conhecimento referente ao objeto desta licitagdo e ainda, devera comprovar
vinculo empregaticios dos profissionais técnicos por meio de Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social — CTPS ou comprovacdo pelo e-Social ou contrato de
prestacdo de servigos e no caso de sécio ou diretor por meio de contrato social
devidamente registrado no 6rgao competente.

Devendo a licitante devidamente habilitada e classificada em primeiro lugar,
apresentar tais documentagoes impressas, no dia da Prova de Conceito —
POC com as devidas comprovagoes.

Il - Declaracdo expressa da licitante, devidamente assinada pelo
responsavel, que para o fornecimento de licenga de direito de uso de
software, referente a solugdo ofertada; (i) a licitante é detentora de
propriedade intelectual ou assegura sua autoria e titularidade, ou seja, a
licitante é fabricante ou subsidiaria brasileira do fabricante; (ii) a licitante
esta credenciada pelo fabricante ou subsidiaria, para representar,
comercializar e/ou distribuir licencas e fazer implantacido no Brasil, bem
como, autorizada a modificar o cédigo-fonte da parte personalizavel, seja
por parametrizacdo, customizagcdo e/ou qualquer outra forma de
modificagdo; ou em ultimo caso, (iii) especificar declaradamente, qualquer
outra situagéo, aqui ndo prevista, e que garantam o fiel cumprimento das
obrigacdes a serem assumidas, caso venha a ser vencedora.

IV - Declaragdo expressa da licitante, devidamente assinada pelo
responsavel, que a licitante, atende a LGPD Lei n°® 13709/2018, e que
apresentara as devidas comprovagdes abaixo, no dia da apresentacéo da
Prova de Conceito — POC, caso venha a ser habilitada e classificada em
primeiro lugar:

IV.a) Demonstrar e comprovar a existéncia de uma politica de privacidade
vigente;

IV.b) Demonstrar e comprovar a designagao de politica de seguranga da
informag&o, com a descrigdo das medidas organizacionais adotadas para
mitigacao de riscos com seguranga das informacdes tratadas;

IV.c) Demonstrar e comprovar realizagdo de capacitacdo dos
colaboradores sobre protegao e privacidade de dados, através de registros
dos respectivos treinamentos;

IV.d) Demonstrar e comprovar a existéncia de um Plano de Contengao
e Resposta a Incidentes com Seguranga da Informacéo.
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V - ATESTADO DE VISITA TECNICA, de forma a obterem pleno conhecimento
das condigdes e eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem como de todas

as informacgodes necessarias a formulacado da sua proposta de precos.

V.a) — Para agendamento da vistoria a empresa devera entrar em contato com a
Prefeitura Municipal, no Setor de Licitagao, no horario das 07h00min as 13h00min,
através do telefone (67) 9.9259-7370, devendo ser efetivada até 02 (dois) dias

uteis antes da data fixada para a sessao publica.

V.b) — A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a
participacao na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds
apresentacgao das propostas nao serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacoes

posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

ao

V.c) — Eventuais discrepancias/inconsisténcias observadas na fase de vistoria e
de elaboragéo da proposta deverédo ser apontadas formalmente (por escrito) ao
Pregoeiro(a) de licitagao, até 02 (dois) dias antes da data prevista para a abertura
do certame licitatorio. Apds essa data, nenhuma reclamacéao sera aceita, cabendo

a Contratada a execugéao do objeto em sua totalidade.

4.4. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacado de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢co ou o

percentual de desconto.

4.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

4.5.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade

dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados

na

Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os

requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

45.2. nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso

ou

insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.5.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da

Constituicdo Federal;

4.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.
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46. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.
4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
4.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;
4.7.2. nos itens em que a participagéo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.8. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.5 ou 4.7 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.9.  Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagcdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.
4.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.
4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
4.12.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto
em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; e
4.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.
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4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total global,

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade integral.

52.  Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.
5.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
55. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo
se beneficiar do regime de tributagédo pelo Simples Nacional.
5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigio.
5.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacéo.
5.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagdes publicas;
5.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja
decorrente da aplicagcdo do desconto ofertado devera respeitar os precos
maximos previstos no item 4.10.
5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unio e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.
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5.10. Em caso de pedido de reequilibrio, a férmula de andlise da solicitagio, sera a
equivaléncia percentual entre a pesquisa de mercado atual e o desconto oferecido pela
empresa no certame. Ex.: Se um item teve o preco médio fixado pelo instrumento
convocatorio em R$ 10,00 (dez) reais, e a empresa registrou seu valor em R$ 5,00
(cinco) reais, significa dizer que a empresa tem capacidade de fornecer o produto por
50% (cinquenta) por cento do valor de referéncia da Administracéo, entao se ele desejar
solicitar reequilibrio, sera realizada nova pesquisa de mercado, e sera concedido o
percentual o reequilibrio no percentual que ele indicou ser justo na data de sessao; ou
seja e o produto estiver custando R$ 11,00 (onze reais) a ele sera permitido o
reequilibrio do produto para R$ 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos).

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.
6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.
6.10.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracido de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.
6.10.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.
6.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagéo.
6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
6.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.
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Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de

disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

6.12.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracio inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de

disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pregco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.

6.12.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
item 6.12, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.12.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragio de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessao publica.
6.12.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.12.6. ApOds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados
para apresentar lances intermediarios.

Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.
6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.
6.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.
6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
6.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta
ordem:
6.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos érgaos de controle.
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6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administragcao Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgédo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da
Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais
vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
6.21.1. A negociacgao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Administracao.
6.21.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
6.21.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.
6.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
6.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. ApOs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢ées de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagao correlata e no
item 3.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condigdo de participacao.

7.4.  Na hipotese de inversao das fases de habilitagéo e julgamento, caso atendidas
as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
7.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com o item e 4.77 deste edital.
7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a
35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
7.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratacéo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.
7.8.1. Alinexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.
7.9.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que n&do haja majoragao do prego e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;
7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas;
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7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdo a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

7.13. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao
de diligéncias, analise dos documentos de habilitacdo, propostas ou para a
manifestacao recursal a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;

7.14. O Agente de Contratacao podera suspender a sessio publica para a analise dos
documentos de habilitacao e propostas, e somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, seréo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.2.  Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em
original, por copia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.7.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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8.10. A habilitagcao sera verificada por meio do Sistema da BLL, nos documentos por
ele abrangidos.
8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
e manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
8.11.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

8.12. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.
8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam
contemplados serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.
8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de
apresentacao de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do
sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e
no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

8.13. A verificagcao da exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.
8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do
Termo de Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.
8.13.2. Respeitada a excec¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitacido anteceder as fases de apresentacido de
propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):
8.14.1. complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.
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8.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e nao
como condi¢do para participagao na licitagao.

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo
em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9 DA PROVA DE CONCEITO (Proof Of Concepts — PoC)

9.1 A Prefeitura Municipal formara comissao para avaliar e realizar o teste de
conformidades das especificagdes obrigatdrias solicitadas neste anexo prova de
conceito — POC que sao requisitos indispensavel para adjudicagdo e homologagao do
objeto.

9.2 A licitante, mais bem classificada no referido processo licitatorio (garantido a
autotutela administrativa), devera providenciar uma demonstragao pratica da solugéo
ofertada, sendo a convocacgao para apresentacdo da PROVA DE CONCEITO em até 2
(dois) dias uteis apés sua classificagao.

9.3 Somente participara da fase de demonstracao da POC, a empresa, mais bem
classificada provisoriamente, apds a etapa de lances, ndo cabendo em hipdétese alguma,
qualquer interferéncia das demais licitantes.

9.4 A demonstracido pratica devera ocorrer em sessao publica, em dia e horario
agendado, a ser realizada na sede da Administracdo Municipal, salvo disposicdo em
contrario, quando da convocagao. O prazo maximo estimado para conclusdao da
demonstragao pratica da solucao ofertada, é de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel, em
uma unica vez, por igual periodo, desde que motivadamente solicitado pela interessada,
e a critério da CONTRATANTE.

9.5 A empresa, mais bem classificada provisoriamente, devera utilizar equipamentos
préprios, com o sistema informatizado de gestdo publica ofertado, devidamente
configurado, apto a executar de forma nativa, as funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO | — PROVA DE CONCEITO - POC”.

9.6 Sera de inteira responsabilidade da empresa, mais bem classificada
provisoriamente, todos o0s equipamentos, acessorios, softwares e/ou midias
necessarias, com excec¢ao, do local, acesso a internet e estrutura para projegcédo de
imagens, os quais serdo disponibilizados pela Administracdo Municipal.

9.7 A Prova de Conceito:

a) A LICITANTE classificada provisoriamente sera convocada para esta fase e
devera apresentar percentual minimo de 90% (noventa por cento), de
conformidade com o ITEM 2 - FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS
DOS SOFTWARES deste anexo.

9.8 Ao final da demonstracao de todos as especificagdes técnicas gerais detalhadas
no Termo de Referéncia pela LICITANTE, e em caso de apuragido pela Comissao
Técnica de Avaliagdo do ndo atendimento de minimo 90% de todos os requisitos a
LICITANTE sera imediatamente desclassificada e sera convocado a empresa
LICITANTE subsequente, em até 02 (dois) dias uUteis, na ordem de classificacdo, para
que, faga a respectiva demonstragao, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa
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LICITANTE anterior, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma empresa que
atenda o minimo de 90%, item a item, neste anexo.

9.9 O critério para aprovagao da POC sera utilizado para a avaliacdo, a seguinte
férmula e metodologia de CAPACIDADE TECNICA — CT:

n? total de itens atendidos
CT = - —— = 0,90 ou 90%
n? total de itens desejiveis

9.10 O percentual restante de 10% (dez por cento), caracterizado pelo ndo-
atendimento imediato, por ndo-possuir as funcionalidades desejaveis, devera ser
obrigatoriamente entregue juntamente com a conclusdo da implantagéo.

9.11 Na avaliagdo das funcionalidades e requisitos, devera ser considerado pelo
avaliador, em sua analise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO. Caso seja
necessario, o avaliador devera inserir em anexo a justificativa ou observagdes da
analise.

9.12 Considerando a obrigatoriedade da demonstracao pratica da solucao ofertada,
fica entendido desde ja que, somente a partir da atestagdo pela comissao técnica
avaliadora, designada pela Administragao Municipal, caso aceite definitivo ou de recusa
da solugéo, a fim de que se possibilite a continuidade do processo licitatorio.

9.13 A comisséo técnica avaliadora sera designada pela Administragdo Municipal, a
fim de assegurar a qualidade e perfeita adequagao da solugao ofertada, para avaliagéo
técnica das funcionalidades e requisitos da POC.

9.14 Durante a realizagdo da prova de conceito, a comissao técnica devera ter a
possibilidade de acessar o sistema, registrar em ata todas as ocorréncias da reunio.
9.15 Todos os custos, referente a apresentagdo, bem como as demais despesas
incorridas na fase de proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem
qualquer direito a indenizagao, reembolso ou compensacao.

9.16 A comissao multidisciplinar, emitira relatério técnico de “ACEITE” ou “RECUSA”
da solugdo ofertada, evidenciando os motivos que o fizerem, assim como, o
encaminhara ao Pregoeiro, que:

a) No caso de “pleno atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua
proposta efetivamente classificada, na conformidade do Edital, quanto ao objeto
ofertado, apta a participar da etapa de “habilitacdo”, devendo ser declarada
vencedora, por ato do Pregoeiro, para a adjudicagao e homologagéo do certame;
ou

b) No caso de “ndo-atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua proposta
sumariamente desclassificada, devendo ser convocada, por ato do Pregoeiro, a
licitante remanescente, na ordem de classificagdo, para exercicio do mesmo
direito.

9.17 Duvidas sobre a POC podem ser esclarecidas em visita técnica ou solicitadas
por e-mail.

10.DOS RECURSOS

10.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagcao ou de

lavratura da ata.

10.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato

de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

10.3.1 aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de precluséo;
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10.3.2 0 prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer nao sera
inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3 0 prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na
data de intimacgao ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitac&o;

10.3.4 na hipétese de adogéo da inversédo de fases prevista no § 1° do

art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes
recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
10.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.5 Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
10.7 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagéo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
10.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terado efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
10.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sitio  eletrbnico  https://www.bonito.ms.gov.br/category/licitacoes-e-contratos/ e
https://bll.org.br/.

11 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1  As sancgdes e infragbes administrativas, serdo apuradas e aplicadas, conforme
as disposigdes do Decreto Municipal n® 235 de 11 de julho de 2025.

12 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
12.1  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.
12.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.
12.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelo seguinte meio: https://bll.org.br/.
12.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.
12.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitacao.

12.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
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13.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
13.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica
observarao o horario de Brasilia/DF.
13.4 A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
13.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgao.
13.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
13.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracéo.
13.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.
13.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
13.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagcoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
https://www.bonito.ms.gov.br/category/licitacoes-e-contratos/
13.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

13.11.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

13.11.3 ANEXO Il — Declaragao Unificada de Habilitacado

13.11.4 ANEXO IV — Modelo de Declaragcdo de Enquadramento como

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Bonito/MS, 27 de agosto de 2026.

Fernanda Siqueira Artigas,
Diretora de Departamento de Licitagio.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1 Contratagao de empresa de tecnologia da informagao para fornecimento de licenga
de direito de uso de software e licenga de uso de plataforma integrada de “Voucher
Digital” em ambiente web e mobile, incluindo implantagéo, parametrizacédo, migracao de
dados, integracdo sistémica, treinamento, suporte técnico, manutengdo evolutiva,
corretiva, adaptativa e legal, visando atender as necessidades operacionais,
estratégicas, estatisticas, ambientais e de governancga turistica da Secretaria de
Turismo e Desenvolvimento Econémico de Bonito/MS além das necessidades de
servicos e de modernizacdo da administracao publica municipal das conforme critérios
especificagdes e necessidades descritas no Termo de Referéncia, edital e seus anexos.

1.2 Natureza
(X) Natureza Comum
() Natureza Especial

1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n. © 14, de 02 de fevereiro de 2024.

1.4 O objeto desta contratacdo sera de servicos de carater continuado, sem
interrupgdes devido a sua caracteristica de gestao do turismo da cidade de Bonito.

1.5 O objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como comuns, conforme
elementos constantes no Estudo Técnico Preliminar.

2. VIGENCIA DO CONTRATO:

2.1 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses contados da
publicacdo do contrato Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), podendo ser
prorrogado de acordo com o art.107 da lei n® 14.133 de 2021.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1 A fundamentacao da contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico
no Estudo Técnico Preliminar.

3.2 Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
consta no Estudo Técnico Preliminar.

3.3 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses contados da
publicacdo do contrato Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), podendo ser
prorrogado de acordo com o art.107 da lei n® 14.133 de 2021.

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO

4.1 A solucdo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informagao para fornecimento de licenga de direito de uso de software
e de plataforma integrada de Voucher Digital Turistico, em ambiente web e mobile,
destinada a modernizagao, informatizagdo, controle, gestdo, fiscalizacao,
monitoramento e geragao de dados relacionados a atividade turistica no Municipio
de Bonito/MS.

4.2 A plataforma devera contemplar um conjunto integrado de funcionalidades capazes
de atender as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico, dos atrativos turisticos, das agéncias de turismo, dos
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guias de turismo, dos meios de hospedagem, dos transportes, dos visitantes e dos
demais agentes envolvidos na cadeia produtiva do turismo local.

4.3 A solugdo devera permitir a emissdo, controle, validagdo, rastreabilidade,
acompanhamento e gestdao dos vouchers turisticos de forma digital, segura,
auditdvel e integrada, substituindo ou modernizando processos manuais,
fragmentados ou insuficientemente integrados, promovendo maior eficiéncia
administrativa, transparéncia, seguranga da informacdo, controle estatistico e
suporte a tomada de decisao pela administracdo publica municipal.

4.4 A plataforma devera disponibilizar recursos para cadastro e gestao dos usuarios do
sistema, incluindo empresas, prestadores de servigos turisticos, atrativos, guias,
operadores, visitantes, servidores publicos e demais perfis autorizados, observando
niveis de acesso, permissdes especificas, trilhas de auditoria e mecanismos de
controle compativeis com as responsabilidades de cada agente no processo
turistico.

4.5 A solucdo devera possibilitar a gestdo completa do ciclo do voucher digital,
abrangendo, no minimo, as etapas de cadastro, reserva, emissdo, alteragao,
cancelamento, validacdo, check-in, controle de visitagdo, confirmagcdo de uso,
geragao de relatdrios e consolidagédo de dados estatisticos. O sistema devera
permitir o acompanhamento em tempo real ou em periodicidade adequada da
movimentacao turistica, possibilitando a gestdo municipal maior controle sobre o
fluxo de visitantes, a capacidade operacional dos atrativos, a origem dos turistas, os
periodos de maior demanda, os servigos contratados e os indicadores estratégicos
do destino.

4.6 A plataforma devera possuir funcionalidades que contribuam para a governanga
turistica, permitindo a geragao de informagdes qualificadas para o planejamento,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de turismo. Devera, ainda,
subsidiar a atuagcdo da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico, do Conselho Municipal de Turismo, dos ¢rgaos de controle, dos
gestores dos atrativos turisticos e das demais instancias de governanga
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel do destino.

4.7 A solugao também devera apoiar a gestao territorial do turismo, possibilitando a
producdo de indicadores relacionados a visitacdo, capacidade de suporte,
sazonalidade, distribuicido do fluxo turistico, rastreabilidade do Vvisitante,
monitoramento estatistico e suporte a integracao futura com instrumentos
ambientais, fiscais, administrativos e de conservacéo, incluindo sistemas municipais
ja existentes ou que venham a ser implantados.

4.8 A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente web e mobile, com interface
intuitiva, responsiva, segura e de facil utilizagdo, permitindo acesso por diferentes
perfis de usuarios, conforme suas atribuigdes. A solugdo devera contemplar
recursos de usabilidade, acessibilidade, estabilidade, disponibilidade, seguranca,
armazenamento adequado de dados, protegdo das informagdes pessoais e
conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente quanto a privacidade e
seguranca dos dados.

4.9 A contratacao devera incluir, além do fornecimento da licenca de uso da plataforma,
os servigos de implantagéo, parametrizagdo, configuragdo, migragdo de dados,
integracdo sistémica, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, bem como acompanhamento técnico
necessario para garantir a plena operagao da solugéo no contexto da administragéo
publica municipal e da cadeia turistica de Bonito/MS.

410 A implantacao devera considerar as particularidades do modelo turistico de
Bonito/MS, reconhecido nacional e internacionalmente pela organizacdo da
visitagdo, pelo controle do fluxo turistico, pela atuagao dos guias de turismo, pela

Rua Cel. Pilad Rebua n° 1.780 — Centro — Bonito/MS — CEP 79 290 000 - Fone: (67) 3255 1351
CNPJ: 03.073.673/0001- 60 - Site: www.bonito.ms.gov.br



FLS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE BONITO

relevancia dos atrativos naturais, pela necessidade de conservacdo ambiental e pela
importancia da governanga integrada entre poder publico, iniciativa privada e
entidades representativas do setor.

4.11 A solugcao devera ser parametrizavel, escalavel e passivel de integragdo com
outros sistemas publicos ou privados, conforme necessidade da Administragéo
Municipal, incluindo sistemas de arrecadacéo, fiscalizagdo, cadastros municipais,
observatérios de turismo, ferramentas de inteligéncia de dados, sistemas
ambientais, plataformas de comunicagdo, meios de pagamento, sistemas de
controle de taxas, relatorios gerenciais e demais instrumentos de gestdo publica e
turistica.

4.12 Devera, ainda, disponibilizar painéis gerenciais, relatorios analiticos, indicadores
estatisticos e mecanismos de exportagdo de dados que permitam a Administragcao
Municipal acompanhar o desempenho da atividade turistica, identificar tendéncias,
planejar agdes, monitorar resultados, embasar politicas publicas, prestar contas a
sociedade e fortalecer o posicionamento estratégico de Bonito/MS como destino
turistico inteligente, sustentavel, inovador e comprometido com a gestédo
responsavel do turismo.

413 A solucdo a ser contratada devera, portanto, constituir instrumento tecnolégico
estruturante para a modernizagdo da gestéo turistica municipal, promovendo maior
eficiéncia operacional, integracdo entre os agentes do setor, qualificagdo das
informagobes, fortalecimento da governanga, apoio a sustentabilidade ambiental,
melhoria da experiéncia do visitante e aprimoramento da capacidade institucional da
Administracao Publica Municipal no planejamento, controle e desenvolvimento do
turismo em Bonito/MS.

4.14 Finalidade da Solugao

4.14.1 A finalidade da solucao € dotar o Municipio de Bonito/MS de uma plataforma

tecnolégica integrada, segura e eficiente, capaz de centralizar a gestdo dos
vouchers turisticos, qualificar a base de dados do destino, fortalecer os
mecanismos de governancga publica e privada, apoiar o controle da visitagdo
turistica, subsidiar a tomada de decisdao e contribuir para a sustentabilidade
ambiental, econdmica e institucional do turismo local.

5. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

5.1 Os servicos e solugdes a serem contratados deverao atender as especificacoes
técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia, compreendendo o
fornecimento de licenga de direito de uso de software e de plataforma integrada de
Voucher Digital, em ambiente web e mobile, incluindo implantagao,
parametrizacdo, migracdo de dados, integragcdo sistémica, treinamento, suporte
técnico, manutencdo e atualizagbes necessarias ao pleno funcionamento da
solucgao.

5.2 Estrutura Geral da Solucgao

5.21 O objeto da contratacdo devera contemplar solugdo tecnoldgica
completa, composta por software, plataforma digital, servigos técnicos
especializados e suporte operacional, cabendo a futura CONTRATADA
disponibilizar, manter e gerir toda a estrutura necessaria ao
funcionamento adequado da solucéo.

5.2.2 A plataforma devera possuir capacidade compativel com a quantidade
de usuarios, acessos simultineos, volume de transacoes, emissao de
vouchers, consultas, integracdes, validagcbes e demais operagdes
necessarias ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de
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Turismo e Desenvolvimento Econémico de Bonito/MS e dos demais
agentes envolvidos na cadeia turistica.

5.2.3 A solugdo devera garantir desempenho, seguranga, estabilidade,
disponibilidade, escalabilidade, integridade das informagdes, protecéo de
dados, continuidade operacional e adequada experiéncia de uso aos
usuarios internos e externos.

5.2.4 Entende-se como estrutura geral da solugdo, no minimo, os seguintes
componentes:

5.2.41 Licenca de Direito de Uso do Software, Manuten¢ao e Suporte
Técnico
5.2.4.1.1 A contratacdo devera compreender a disponibilizagao de licenca
de direito de uso de software e/ou plataforma integrada de Voucher Digital,
em regime de locagao, cessao de uso ou modelo equivalente, durante toda
a vigéncia contratual, contemplando acesso em ambiente web e mobile, sem
limitacdo indevida de usuarios, acessos ou perfis necessarios a operacao do
sistema.
5.1.1.1 A solugao deverad incluir, durante todo o periodo contratual:
5.1.1.1.1 Disponibilizagdo da plataforma em ambiente seguro, estavel
e acessivel;
5.1.1.1.2 Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa, evolutiva e
legal;
5.1.1.1.3 Atualizagdes  tecnoldgicas necessarias ao bom
funcionamento da solugéao;
5.1.1.1.4 Adequagdes decorrentes de alteragcbes legais, normativas,
administrativas ou operacionais aplicaveis a gestao publica
municipal e a atividade turistica;
Suporte técnico aos usuarios autorizados;
Monitoramento da disponibilidade e desempenho da
plataforma;
5.1.1.1.7 Preservagao da integridade, confidencialidade e seguranca
das informacgoes;
5.1.1.1.8 Correcdo de falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades
identificadas durante a execugao contratual.
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5.1.1.2 A manutencéo corretiva devera abranger a corregao de erros, falhas,
inconsisténcias, interrupgbes, problemas de funcionamento ou
inconformidades da solugao em relagéo aos requisitos contratados.

511.3A manutencdo evolutiva devera abranger melhorias,
aperfeicoamentos funcionais, atualizacbes de recursos e
otimizagcdes necessarias a evolugao da plataforma, desde que
compativeis com o objeto contratado.

5.1.1.4 A manutencao adaptativa devera contemplar ajustes decorrentes de
mudangcas em ambiente tecnoldgico, integragdes, infraestrutura,
navegadores, dispositivos moveis, sistemas operacionais, fluxos
administrativos ou necessidades operacionais da Administracao.

5.1.1.5 A manutencgao legal devera abranger as adequagdes necessarias
para atendimento a alteracdes legislativas, normativas, regulatorias
ou administrativas que impactem a utilizagdo da plataforma no
ambito da gestdo publica municipal, da atividade turistica, da
protecao de dados, da arrecadacdo, da fiscalizacdo ou da
governanga do destino.
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5.1.1.6 O suporte técnico devera ser prestado por meio de central de
atendimento, help desk, telefone, e-mail, sistema de chamados,
atendimento remoto e, quando necessario, atendimento presencial
previamente programado ou emergencial, conforme a natureza da
demanda e os niveis de criticidade definidos no contrato.

5.1.1.7 A CONTRATADA devera assegurar atendimento técnico compativel
com a relevancia da solugao para a operagao turistica municipal,
inclusive em periodos de maior fluxo turistico, feriados, finais de
semana, eventos, alta temporada ou situagbes de urgéncia
operacional.

5.1.2 Servicos de Implantagao, Parametrizagao, Migragao, Conversao de
Dados e Treinamento Inicial
5.1.2.1 A CONTRATADA devera executar os servicos de implantagao
completa da solugdo, compreendendo, no minimo:
5.1.2.1.1 Planejamento da implantacéo;
5.1.2.1.2 Instalagio, configuragao e disponibilizacao da plataforma;
5.1.2.1.3 Parametrizagdo da solugdo conforme as regras de negdcio
do Municipio de Bonito/MS;
5.1.2.1.4 Customizagbes necessarias ao atendimento dos fluxos
operacionais previstos neste Termo de Referéncia;
5.1.2.1.5 Migragdo, conversdo, saneamento e validacdo de dados
oriundos de sistemas legados ou bases atualmente utilizadas
pela Administragéo;
5.1.2.1.6 Integracdo sistémica com solugdes, cadastros, plataformas,
bancos de dados ou sistemas indicados pela
CONTRATANTE, quando aplicavel,
5.1.21.7 Testes de funcionamento, desempenho, seguranga e
consisténcia das informacgdes; homologagao da solucao pela
CONTRATANTE;
5.1.2.1.8 Treinamento inicial dos usuarios; acompanhamento assistido
no inicio da operacao.

5.1.2.2 Os sistemas, dados, cadastros, fluxos e processos de negdcio
atualmente utilizados deverado ser avaliados pela CONTRATADA,
que devera realizar a migracao e adaptagcao necessaria da solugao
a realidade operacional, administrativa, normativa e turistica do
Municipio.

5.1.2.3 A solucdo devera estar implantada, parametrizada, testada e em
condigbes de uso no prazo maximo de 60 dias, contados a partir da
emissao da ordem de servico ou outro marco formal definido pela
Administragdo, salvo  justificativa técnica aceita pela
CONTRATANTE.

5.1.2.4 A implantacédo devera observar a legislagdo municipal aplicavel, as
normas de gestao publica, as diretrizes de seguranga da informagéo,
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, os fluxos
administrativos da  Secretaria  Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico e as necessidades operacionais dos
usuarios envolvidos.

5.1.2.5 O treinamento inicial devera ser realizado para os diferentes grupos
de usuarios da plataforma, contemplando, no minimo, servidores
publicos, gestores do sistema, operadores administrativos, equipes
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de fiscalizagéo, representantes dos atrativos turisticos, agéncias de
turismo, guias de turismo e demais usuarios indicados pela
CONTRATANTE.

5.1.2.6 Os treinamentos deverao abordar a utilizagédo pratica da solugao, os
fluxos operacionais, emissao e controle de vouchers, cadastros,
consultas, relatérios, validacdes, gestdao de perfis, segurangca da
informacdo, boas praticas de uso e demais funcionalidades
indispensaveis a adequada operacao da plataforma.

5.1.3 Treinamento, Capacitacdao Poés-Implantacdo e Atualizagoes
Periédicas

5.1.3.1 Apds a fase de implantagéo e treinamento inicial, a CONTRATADA
devera disponibilizar treinamentos complementares, capacitagbes
poés-implantagao e orientacdes técnicas sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

5.1.3.2 Os treinamentos adicionais poderao ser destinados a novos
servidores, novos usuarios, substituicdo de equipes, ampliagdo de
funcionalidades, atualizagdo da plataforma, mudangas nos fluxos
operacionais ou necessidade de reforgo de capacitagao identificada
pela Administracéo.

5.1.3.3 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo durante a
execucgao contratual, capacitagdes presenciais, remotas ou hibridas,
conforme a necessidade do servigco, a complexidade da atualizagao
e a disponibilidade dos usuarios.

5.1.3.4 A CONTRATADA devera garantir que toda atualizacao relevante da
plataforma seja acompanhada de orientagdo técnica, material de
apoio, manual, video explicativo, reuniao de alinhamento ou
treinamento especifico, quando necessario ao correto entendimento
e utilizagao pelos usuarios.

5.1.3.5 Os treinamentos deverao ser realizados em linguagem clara, objetiva
e compativel com o perfil dos usuarios, considerando que os
participantes deverédo possuir conhecimento basico para operacéao
de computadores, dispositivos moveis e ferramentas digitais, bem
como conhecimento técnico relacionado as fungdes que
desempenham no ambito da gest&o turistica municipal.

5.1.3.6 A CONTRATADA devera fornecer materiais de apoio atualizados,
tais como manuais do usuario, tutoriais, guias rapidos, documentos
técnicos, videos ou outros instrumentos que facilitem o aprendizado,
a padronizacdo dos procedimentos e a continuidade do uso
adequado da solugéo.

6. REQUISITOS DE TECNOLOGIA

6.1 A solucdo tecnolégica a ser contratada devera atender aos requisitos
minimos de tecnologia que abrande os dados gerais do software como os de
programacao, como os de integracdo (migracdo, implementacédo e conversao)
os dados de acesso, os dados de gestado turistica com suporte técnico e
manutencdo com disponibilidade e continuidade operacional, garantindo o pleno
funcionamento da plataforma integrada de Voucher Digital em ambiente web e
mobile.
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6.2 A plataforma devera ser capaz de atender as necessidades operacionais,
estratégicas, estatisticas, ambientais, tributarias, administrativas e de
governancga turistica da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econbmico de Bonito/MS, bem como dos demais agentes autorizados da cadeia
produtiva do turismo.

6.3 DADOS GERAIS DO SOFTWARE — PROGRAMAGAO, ARQUITETURA E
FUNCIONAMENTO

6.3.1 A solucdo devera ser desenvolvida em arquitetura tecnolégica moderna, segura,
escalavel e compativel com os padrdes atuais de mercado, devendo operar em
ambiente web e mobile, com layout responsivo e acesso por computadores,
tablets e smartphones conectados a internet. O sistema devera funcionar
integralmente em ambiente web, ndo emulado, por meio dos principais
navegadores de internet disponiveis no mercado, permitindo o uso em diferentes
sistemas operacionais, sem necessidade de instalagdo local complexa nas
estacdes de trabalho dos usuarios.

6.3.2 A plataforma devera possuir arquitetura multiusuario, com capacidade de
atendimento simultdneo a usuarios internos e externos, sem limitagao indevida
de acessos, usuarios, perfis ou transagdes necessarias a plena operacdo do
sistema.

6.3.3 A solucao devera contemplar, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

6.3.3.1 Operacao em ambiente web e mobile responsivo;

6.3.3.2 Compatibilidade com os principais navegadores e sistemas operacionais do
mercado;

6.3.3.3 Interface grafica amigavel, intuitiva, padronizada e em lingua portuguesa do
Brasil — PT-BR;

6.3.3.4 Mensagens de erro compreensiveis ao usuario, com orientagao clara sobre a
acao a ser adotada;

6.3.3.5 Estrutura modular, integrada e parametrizavel,

6.3.3.6 Banco de dados compativel com tecnologia atual, ndo descontinuada,
preferencialmente aderente ao padrdao SQL ou equivalente;

6.3.3.7 Possibilidade de atualizagdo automatica da solugdo, com comunicagdo aos
usuarios sobre novas versoes, data de disponibilizagdo e versao em uso;

6.3.3.8 Disponibilizacdo de todas as licengas, componentes, bibliotecas, méddulos,
ferramentas ou recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, sem
6nus adicional a Administragao;

6.3.3.9 Capacidade de geracao, personalizagao, visualizagao, impressao e exportacao
de relatérios;

6.3.3.10 Possibilidade de emissao de relatérios em tela, PDF, planilhas eletrénicas,
arquivos de transporte ou outros formatos abertos;

6.3.3.11 Ferramenta para elaboracdo de relatérios personalizados pelos usuarios
autorizados;

6.3.3.12 Registro histdrico das operacgdes realizadas no sistema;

6.3.3.13 Funcionamento integrado entre modulos, evitando duplicidade de
langamentos, inconsisténcias cadastrais e retrabalho operacional;

6.3.3.14 Disponibilidade de dicionario de dados das tabelas contidas na base,
quando solicitado pela CONTRATANTE;
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6.3.3.15 Possibilidade de realizagdo de copias de seguranga com o sistema em
funcionamento, sem prejuizo a operacgao;

6.3.3.16 Adequacédo da solugao as exigéncias constantes da Prova de Conceito —
POC, edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

6.3.4 A plataforma devera permitir a operacdo completa do sistema de Voucher Digital,
incluindo emissdo, gerenciamento, cancelamento, validagdo, auditoria,
rastreamento, check-in, armazenamento de dados e geragdo de relatérios
operacionais, turisticos, estatisticos, tributarios e gerenciais.

6.3.5 O sistema devera permitir a emissao de vouchers turisticos com base em
entidades cadastradas, tais como:

6.3.5.1 Atrativos turisticos;

6.3.5.2 Atividades turisticas;

6.3.5.3 Agéncias de turismo;

6.3.5.4 Guias de turismo;

6.3.5.5 Meios de hospedagem,;

6.3.5.6 Transportadoras turisticas;

6.3.5.7 Veiculos;

6.3.5.8 Condutores;

6.3.5.9 Usuarios administrativos;

6.3.5.10 Demais agentes autorizados pela Administracdo Municipal.

6.3.6 Cada voucher devera conter, no minimo:

6.3.6.1 Identificagdo da agéncia emissora;

6.3.6.2 Identificacdo do agente emissor;

6.3.6.3 Data e hora da emissao;

6.3.6.4 Cddigo localizador do grupo;

6.3.6.5 Data e horario do passeio;

6.3.6.6 Quantidade de passageiros — pax;

6.3.6.7 Identificacao individual dos visitantes;

6.3.6.8 Nome completo;

6.3.6.9 CPF ou passaporte;

6.3.6.10 Data de nascimento;

6.3.6.11  Sexo;

6.3.6.12 Nacionalidade;

6.3.6.13 Pais, estado e municipio de origem;

6.3.6.14 Meio de hospedagem;

6.3.6.15 Atividade adquirida;

6.3.6.16  Atrativo turistico;

6.3.6.17  Tabela tarifaria aplicada;

6.3.6.18 Valores discriminados por categoria de visitante;

6.3.6.19 Informacgdes adicionais sobre requisitos, restricbes ou particularidades da
atividade;

6.3.6.20 QR Code de autenticagao;

6.3.6.21 Registro de logs operacionais.

6.3.7 As tabelas de precos deverao permitir parametrizacdo por atrativo, atividade,
temporada, categoria de visitante e acordos comerciais autorizados,
considerando, entre outros:

6.3.7.1 Alta temporada;

6.3.7.2 Baixa temporada;
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6.3.7.3 Adulto;

6.3.7.4 Crianca;

6.3.7.5 Crianga de colo;

6.3.7.6 Melhor idade;

6.3.7.7 Cortesias;

6.3.7.8 Tarifas especificas entre atrativo e agéncia, quando aplicavel.

6.3.8 Apds a emissdo do voucher, o sistema devera impedir alteragdes indevidas,
preservando a integridade do documento eletrénico, admitindo apenas cancelamentos,
auditorias, registros complementares ou ajustes autorizados, conforme regras
parametrizadas pela Administracdo Municipal.

6.4DADOS GERAIS DO SOFTWARE — INTEGRAGAO, MIGRAGAO,
IMPLANTAGCAO E CONVERSAO

6.41 A CONTRATADA devera realizar a implantacdo completa da solugao,
contemplando instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, customizacgao,
migracdo, conversdo de dados, testes, homologacédo, capacitagdo inicial e
acompanhamento assistido da operagéao.

6.4.2 A implantacdo devera ser iniciada a partir da emissdo da Autorizagcdo de
Fornecimento, Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, observando o
cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

6.4.3 Entende-se por implantacdo todos os servicos necessarios ao regular
funcionamento da solugéo, abrangendo, no minimo:

6.4.3.1 Planejamento inicial da implantagao;

6.4.3.2 Levantamento dos fluxos operacionais e regras de negoécio do Municipio;

6.4.3.3 Configuragao da plataforma;

6.4.3.4 Parametrizacao dos moédulos;

6.4.3.5 Customizagao necessaria ao atendimento do objeto contratado;

6.4.3.6 Conversdao e migragdo de dados oriundos de sistemas legados ou bases
atualmente em uso;

6.4.3.7 Adequacao da solucao a legislacdo municipal e as normas aplicaveis;

6.4.3.8 Integracdo com sistemas externos autorizados;

6.4.3.9 Realizagao de testes técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca;

6.4.3.10 Homologacao pela CONTRATANTE;

6.4.3.11  Treinamento inicial dos usuarios;

6.4.3.12 Acompanhamento técnico durante o inicio da operacéo.

6.4.4 A CONTRATADA sera responsavel pela conversao, migragao, consisténcia e
validacao dos dados necessarios a operacao do sistema, devendo preservar sua
integridade, confiabilidade, seguranca e fidedignidade.

6.4.5 A migracao devera contemplar os dados cadastrais e operacionais necessarios
ao funcionamento da solugcdo, podendo incluir, conforme disponibilidade e
pertinéncia:

6.4.5.1 Cadastros de agéncias;

6.4.5.2 Cadastros de atrativos turisticos;

6.4.5.3 Cadastros de atividades;

6.4.5.4 Cadastros de guias;

6.4.5.5 Cadastros de meios de hospedagem;

6.4.5.6 Cadastros de transportadoras;

6.4.5.7 Cadastros de veiculos;

6.4.5.8 Cadastros de condutores;
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6.4.5.9 Tabelas tarifarias;

6.4.5.10 Histdrico de vouchers;

6.4.5.11 Informacgdes estatisticas;

6.4.5.12 Dados tributarios vinculados ao ISS;

6.4.5.13 Perfis de usuarios;

6.4.5.14 Demais informagdes indispensaveis a continuidade operacional.

6.4.6 Quando as estruturas de dados atuais ndo forem previamente disponibilizadas
em formato compativel, cabera a CONTRATADA avaliar tecnicamente a
possibilidade de extragdo, conversdo ou engenharia reversa, observando a
seguranga, a legalidade, a integridade e a autorizagdo da CONTRATANTE.

6.4.7 A migracdo e implantacdo deverao ocorrer, sempre que possivel, de forma
paralela ao funcionamento dos sistemas atuais, a fim de evitar interrupcao das
atividades essenciais da Administragcdo Municipal e dos servigos turisticos.

6.4.8 Apds a migracdo, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico de
validagao contendo, no minimo:

6.4.8.1 Dados migrados;

6.4.8.2 Bases convertidas;

6.4.8.3 Inconsisténcias identificadas;

6.4.8.4 Correcdes realizadas;

6.4.8.5 Registros nao migrados, quando houver;

6.4.8.6 Justificativas técnicas;

6.4.8.7 Resultado dos testes;

6.4.8.8 Declaracao de integridade e fidedignidade das informagbes migradas.

6.4.9 A homologacdo dos dados e da solugdo devera ser realizada pela
CONTRATANTE, por meio dos responsaveis designados para cada area ou
maodulo.

6.4.10 A solucdo devera disponibilizar APl completa, documentada e segura para
integracdo com sistemas internos e externos, permitindo, no minimo:

6.4.10.1 Emissdo de vouchers;

6.4.10.2 Cancelamentos;

6.4.10.3 Consultas;

6.4.10.4 Check-ins;

6.4.10.5 Reservas;

6.4.10.6 Validagao de autenticidade;

6.4.10.7 Faturamento;

6.4.10.8 Relatorios;

6.4.10.9 Envio automatizado de documentos;

6.4.10.10 Integragao com aplicativos mobile;

6.4.10.11 Integragao com plataformas privadas autorizadas.

6.4.11 A arquitetura da solugéo devera ser compativel com integracéo presente com:
6.4.11.1 BTMS;

6.4.11.2 Observatério do Turismo de Bonito;

6.4.11.3  Sistemas tributarios municipais;

6.4.11.4 Plataformas de Destino Turistico Inteligente — DTI,;

6.4.11.5 Taxa de Conservagao Ambiental — TCA;

6.4.11.6 Sistemas de fiscalizagao;
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6.4.11.7 Demais plataformas indicadas pela CONTRATANTE.

6.4.12 O prazo maximo para conclusao da implantacdo, parametrizagdo, migragao,
conversao, testes e disponibilizagdo da solugdo em condi¢gdes operacionais
devera ser de até 60 dias, contados da emissdo da Ordem de Servico, salvo
justificativa técnica aceita formalmente pela CONTRATANTE.

6.5 DADOS DE SEGURANCA

6.5.1 A solugdo devera observar as melhores praticas de seguranca da informacgao,
garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade,
rastreabilidade, continuidade operacional e protecdo contra acessos nao
autorizados.

6.5.2 A plataforma devera possuir mecanismos de segurangca compativeis com
aplicacdes publicas disponibilizadas em ambiente web e mobile, especialmente
por envolver dados pessoais, dados turisticos, dados operacionais, dados
tributarios e informacdes estratégicas da gestado municipal.

6.5.3 A CONTRATADA devera garantir, no minimo:

6.5.3.1 Protecao dos dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD;

6.5.3.2 Utilizacdo de conexao segura e criptografada;

6.5.3.3 Controle de acesso por usuario, perfil, permissdo ou fungao;

6.5.3.4 Senhas criptografadas e nao visiveis aos administradores;

6.5.3.5 Regras parametrizaveis para composicao de senha forte;

6.5.3.6 Expiracao periddica de senhas, quando parametrizada;

6.5.3.7 Bloqueio automatico por tentativas sucessivas de acesso invalido;

6.5.3.8 Histérico minimo de senhas, impedindo reutilizacdo imediata;

6.5.3.9 Registro de logs de todas as operacdes relevantes;

6.5.3.10 Protecao dos registros de auditoria contra alteragao, excluséo, falsificacao
Ou acesso nao autorizado;

6.5.3.11 Controle de contingéncia em caso de falhas técnicas, indisponibilidade ou
incidentes;

6.5.3.12 Backups automatizados e periédicos da base de dados;

6.5.3.13 Armazenamento seguro das copias de seguranga;

6.5.3.14 Redundancia operacional e mecanismos de continuidade dos servicos;

6.5.3.15 Plano de recuperagcido em caso de incidentes;

6.5.3.16  Monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica;

6.5.3.17 Garantia de alta disponibilidade da solugao;

6.5.3.18 Protecao contra perda, vazamento, reproducao indevida ou adulteragao de
informacoes:

6.5.4 Todas as acdes executadas no sistema deverdao ser registradas em logs de
auditoria, contendo, no minimo:

6.5.4.1 Identificacdo do usuario;

6.5.4.2 Data;

6.5.4.3 Horario;

6.5.4.4 Endereco IP de acesso;

6.5.4.5 Operacao realizada;

6.5.4.6 Mdodulo acessado;

6.5.4.7 Dados incluidos, alterados, excluidos ou consultados, quando aplicavel;

6.5.4.8 Historico de alteracoes;
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6.5.4.9 Identificagdo da empresa ou 6rgao vinculado ao usuario.

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

O sistema devera permitir consulta, filtragem, exportagao e emissao de relatérios
dos registros de auditoria por usuarios autorizados, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e controle interno.

A CONTRATADA e sua equipe técnica deverdo manter absoluto sigilo sobre
todas as informagdes, dados, documentos, cédigos, processos, relatorios,
bases, acessos e demais elementos relacionados a execucgdo contratual,
respondendo administrativa, civil e penalmente por eventual violagdo, uso
indevido ou divulgagédo n&o autorizada.

A solucao devera possuir rotinas de backup que permitam a realizagao de cépias
de seguranga periodicas, inclusive com o banco de dados em utilizagdo, sem
interrupcao indevida dos servigos.

O banco de dados devera ser copiado de forma integral e periddica, com
armazenamento em ambiente seguro, preferencialmente em estrutura
redundante ou servidor distinto, de modo a prevenir perdas de informagao em
caso de falhas, ataques, incidentes, erro humano ou indisponibilidade técnica.

A solugéo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%, salvo
hipéteses justificadas de manutencao programada, caso fortuito, forga maior ou
indisponibilidade externa nao atribuivel a CONTRATADA.

6.5.10 O tempo maximo de indisponibilidade continua nao devera ultrapassar:

6.5.10.1 30 minutos para servigos criticos;
6.5.10.2 2 horas para servigos nao criticos.

6.5.11 A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE, com

antecedéncia minima de 2 dias, sempre que houver necessidade de atualizagéo,
manutencdo programada ou intervengdao técnica que possa impactar o
funcionamento da solucdo, salvo situacbes emergenciais devidamente
justificadas.

6.6 DADOS DE ACESSO

6.6.1

6.6.2

6.6.3

A solugdo devera permitir acesso controlado, seguro e individualizado aos
usuarios autorizados, de acordo com seus respectivos perfis, responsabilidades
e competéncias operacionais.

O sistema podera ser acessado por agentes publicos, administradores, agéncias
de turismo, atrativos turisticos, guias, meios de hospedagem, transportadoras,
fiscais, gestores e demais usuarios autorizados pela CONTRATANTE.

Cada usuario devera possuir login préprio e individual, sendo vedado o
compartilhamento de credenciais. O cadastro devera conter, no minimo:

6.6.3.1 Nome completo;

6.6.3.2 CPF;

6.6.3.3 E-mail;

6.6.3.4 Telefone, quando aplicavel;

6.6.3.5 Empresa, 6rgao ou entidade vinculada;
6.6.3.6 Perfil de acesso;

6.6.3.7 Situacdo do usuario;
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6.6.3.8 Data de criacao;
6.6.3.9 Data de inativacao, quando houver.

6.6.4

6.6.5

O sistema nao devera permitir duplicidade de usuarios vinculados ao mesmo
CPF, salvo hipoteses tecnicamente justificadas e autorizadas pela
CONTRATANTE.

A solugéo devera possibilitar a gestdo de permissdes por perfil, grupo, modulo,
funcionalidade ou usuario individual, permitindo definir quais informacgbes
poderdo ser acessadas e quais operagdes poderdo ser executadas, tais como:

6.6.5.1 Leitura;

6.6.5.2 Incluséo;

6.6.5.3 Edicao;

6.6.5.4 Exclusao;

6.6.5.5 Emissao;

6.6.5.6 Cancelamento;
6.6.5.7 Validagao;

6.6.5.8 Impresséo;

6.6.5.9 Exportacgao;
6.6.5.10 Homologacao;
6.6.5.11  Auditoria;
6.6.5.12 Administracdo do sistema.

6.6.6

Usuarios com perfil administrativo deverao poder gerenciar permissoes
diretamente na interface do sistema, incluindo:

6.6.6.1 Criacao de novos perfis;

6.6.6.2 Edicao de permissoes;

6.6.6.3 Copia de permissdes entre usuarios;
6.6.6.4 Equiparacao de perfis;

6.6.6.5 Inativacao e reativacao de usuarios;
6.6.6.6 Bloqueio preventivo de acessos;
6.6.6.7 Redefinicdo de senhas;

6.6.6.8 Consulta de logs de acesso.

6.6.7

6.6.8

6.6.9

6.6.10

O sistema devera permitir a inativacdo e reativagcdo imediata de usuarios,
inclusive por afastamento, desligamento, substituicido de equipe, encerramento
de vinculo com empresa cadastrada ou auséncia de utilizacdo por periodo
parametrizado.

A solugcédo devera permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos, sem
necessidade de aquisicdo de novas licengas para os modulos contratados,
preservando a integridade dos dados e o desempenho da aplicagao.

O acesso devera ser possivel por computador, tablet ou smartphone, mediante
conexao com a internet, respeitados os requisitos de seguranga, autenticagao e
permissdes definidos pela CONTRATANTE.

Os graficos, relatérios e painéis deverao respeitar as permissdes de cada
usuario, permitindo que cada conta acesse:

6.6.10.1 Dados gerais do Municipio, quando autorizada;
6.6.10.2 Dados especificos da prépria empresa;
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Dados por atrativo, agéncia, guia, hotel, transportadora ou atividade,
conforme perfil;
Dados estratégicos da gestdo municipal, restritos aos usuarios publicos
autorizados.

6.7 DADOS DE GESTAO TURISTICA
6.7.1 A solugcdo devera atuar como instrumento tecnolégico de gestao turistica,
permitindo o controle, monitoramento, organizagao, fiscalizagao, rastreabilidade
e geracao de inteligéncia sobre a atividade turistica no Municipio de Bonito/MS.

6.7.2 O sistema devera contemplar funcionalidades que apoiem a gestao operacional
do Voucher Digital, a governanca turistica, a gestao tributaria, a inteligéncia de
mercado, o planejamento territorial e a tomada de decisao estratégica.

6.7.3 A plataforma devera permitir, no minimo:

6.7.3.1 Emissao de vouchers turisticos digitais;

6.7.3.2 Organizagao das saidas para os passeios;

6.7.3.3 Controle de reservas, horarios, atividades e atrativos;

6.7.3.4 Identificagao individualizada dos visitantes nacionais e estrangeiros;

6.7.3.5 Rastreabilidade do fluxo turistico;

6.7.3.6 Controle de check-in nos atrativos turisticos;

6.7.3.7 Validagao de autenticidade por QR Code;

6.7.3.8 Cancelamento parametrizado de vouchers;

6.7.3.9 Solicitacdo de cancelamento apds o horario do passeio, com pendéncia
confirmacgao pela Administragao Municipal;

6.7.3.10
6.7.3.11
6.7.3.12
6.7.3.13
6.7.3.14
6.7.3.15
6.7.3.16

Armazenamento dos vouchers emitidos em banco de dados;

Calculo e apoio a apuracao do ISS;

Emissao de relatérios de fechamento mensal;

Geracgdo de comprovantes de ISS por agéncia ou interveniente;
Geracéo de relatérios estatisticos, tributarios, operacionais e gerenciais;
Geracéao de graficos e painéis de Business Intelligence — Bl;
Exportagéo de dados em formatos abertos.

de

6.7.4 Com base nos dados armazenados, o sistema devera gerar relatérios e graficos
que permitam a Administracdo Municipal analisar a dindmica turistica do destino,
incluindo, no minimo:

6.7.4.1 Relatdrio de vouchers com separacao de valores por atrativo, agéncia e guia;

6.7.4.2 Relatorio de total de visitantes por atrativo;

6.7.4.3 Relatorio de visitantes por atrativo e por ano;

6.7.4.4 Relatério diario de visitagao geral;

6.7.4.5 Relatdrio diario de visitagao por atrativo;

6.7.4.6 Relatorio de tabela de precos por atividade e temporada;

6.7.4.7 Relatério de ISS por agéncia;

6.7.4.8 Relatério de turistas por hotel;

6.7.4.9 Relatério de pax por atrativo, atividade, periodo, agéncia e tipo de visitante;

6.7.4.10
6.7.4.11
6.7.4.12
6.7.4.13
6.7.4.14
6.7.4.15
6.7.4.16

Relatorio de pax por agéncia, periodo, atrativo e tipo de visitante;
Relatério de movimento mensal por agéncia, atrativo e hotel;
Relatorio de diario de visitacdo por agéncia, atrativo e hotel;
Relatério de comprovantes de ISS por agéncia;

Relatério de fechamento mensal;

Ranking de agéncias;

Ranking de atrativos;
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6.7.4.17 Comparativo anual;

6.7.4.18 Evolucao por periodo;

6.7.4.19 Variacao de sazonalidade;

6.7.4.20 Comparativo por género de atividade;
6.7.4.21  Origem dos turistas por pais;

6.7.4.22 Origem dos turistas por estado;

6.7.4.23 Origem dos turistas por municipio;
6.7.4.24 Piramide etaria dos turistas;

6.7.4.25 Numero de passageiros por grupo;
6.7.4.26 Permanéncia média dos turistas no Municipio;
6.7.4.26.1 Variagdo mensal de visitantes;

6.7.4.26.2 Numero de passeios realizados por turista.

6.7.5 A solucao devera estar alinhada aos principios de Destino Turistico Inteligente
— DTI, governanga turistica e gestdo baseada em dados, permitindo:

6.7.5.1 Monitoramento estatistico da visitagao;

6.7.5.2 Rastreabilidade do fluxo turistico;

6.7.5.3 Apoio a gestdo da capacidade de suporte;

6.7.5.4 Monitoramento territorial;

6.7.5.5 Geracao de indicadores ambientais;

6.7.5.6 Geracao de indicadores econdmicos;

6.7.5.7 Geragao de indicadores de sazonalidade;

6.7.5.8 Inteligéncia de mercado;

6.7.5.9 Apoio a tomada de decisdo estratégica;

6.7.5.10 Apoio a formulacao de politicas publicas;

6.7.5.11 Integragao com o Observatorio do Turismo;

6.7.5.12 Integragdao com a Taxa de Conservagao Ambiental — TCA,;

6.7.5.13 Integracao futura com sistemas de monitoramento ambiental;

6.7.5.14 Geragéo de relatérios gerenciais automatizados.

6.7.6 A plataforma devera permitir extracao e exportagcdo de dados em formatos
compativeis com interoperabilidade institucional, transparéncia publica e
inteligéncia turistica, incluindo, no minimo:

6.7.6.1 PDF;

6.7.6.2 XLSX;

6.7.6.3CSV;

6.7.6.4 JSON.

6.7.7 A solugao devera contemplar médulo especifico para emissao e gerenciamento
do Voucher Digital de Transporte — VDT, documento eletrénico destinado ao
registro, autorizagao, rastreabilidade e fiscalizacdo dos servicos de transporte
turistico municipal e intermunicipal no Municipio de Bonito/MS.

6.7.8 O VDT devera conter, no minimo:

6.7.8.1 Numero unico;

6.7.8.2 QR Code para validagao de autenticidade;
6.7.8.3 Identificacdo do emissor;

6.7.8.4 Identificagdo da agéncia ou transportadora;
6.7.8.5 Identificagcdo do veiculo;

6.7.8.6 Identificacdo do condutor;

6.7.8.7 Dados do transportador;

6.7.8.8 Quantidade de passageiros;
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6.7.8.9 Origem;
6.7.8.10 Destino;
6.7.8.11 Data;

6.7.8.12 Horario;
6.7.8.13 Cadeia de responsabilidade vinculada ao servico.

6.7.9 O sistema devera impedir:

6.7.9.1 Duplicidade operacional;

6.7.9.2 Sobreposigao de horarios para 0 mesmo veiculo ou motorista;

6.7.9.3 Conflitos operacionais evidentes;

6.7.9.4 Emisséo inconsistente;

6.7.9.5 Uso de veiculo ou condutor sem cadastro regular, quando parametrizado pela
Administragao.

6.7.10 O modulo de transporte devera permitir cadastro completo de:
6.7.10.1  Transportadoras;

6.7.10.2 Motoristas;

6.7.10.3 Veiculos;

6.7.10.4 Placas;

6.7.10.5 Modelo;

6.7.10.6 Numero de chassi;

6.7.10.7 RENAVAM,;

6.7.10.8 Capacidade maxima de passageiros;
6.7.10.9 Data de fabricacgao;

6.7.10.10 Modelo e data de fabricagao da carroceria;
6.7.10.11 Data da vistoria;

6.7.10.12 Vencimento da vistoria;

6.7.10.13 Situagao da vistoria;

6.7.10.14 Motivo de reprovacao, quando houver;
6.7.10.15 Alvaras;

6.7.10.16 Licencas;

6.7.10.17 Capacidade operacional da frota.

6.7.11 A solucao devera possibilitar integracao futura com plataformas estaduais,
federais e internacionais de inteligéncia turistica, sustentabilidade, governanga
territorial, mobilidade turistica e fiscalizagao.

6.8 SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO, TREINAMENTO E CONTINUIDADE
OPERACIONAL

6.8.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, manutencao, treinamento e
acompanhamento operacional durante toda a vigéncia contratual, garantindo o
pleno funcionamento da solucdo e a adequada utilizagdo pelos usuarios
autorizados.

6.8.2 O suporte técnico devera abranger todas as funcionalidades da solugao
contratada, independentemente de estarem expressamente detalhadas neste
Termo de Referéncia, desde que componham a plataforma fornecida.

6.8.3 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por meio de:
6.8.3.1 Central de atendimento ao cliente;
6.8.3.2 Telefone;
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6.8.3.3 E-mail;

6.8.3.4 Sistema de chamados;

6.8.3.5 Suporte remoto;

6.8.3.6 Atendimento presencial, quando solicitado e justificado pela CONTRATANTE;
6.8.3.7 Help desk;

6.8.3.8 Base de conhecimento, manuais ou tutoriais.

6.8.4 A central de atendimento devera estar disponivel todos os dias da semana, em
qualquer horario, considerando a natureza estratégica do sistema para a
operacao turistica municipal, especialmente em finais de semana, feriados, alta
temporada, eventos e periodos de maior fluxo turistico.

6.8.5 Cada atendimento devera gerar numero unico de protocolo ou chamado,
contendo, no minimo:

6.8.5.1 Identificagédo do solicitante;

6.8.5.2 Atendente responsavel;

6.8.5.3 Data e hora de abertura;

6.8.5.4 Descricao da demanda;

6.8.5.5 Tipo de problema,;

6.8.5.6 Classificacao de severidade;

6.8.5.7 Providéncias adotadas;

6.8.5.8 Tempo de atendimento;

6.8.5.9 Tempo de solucao;

6.8.5.10 Data e hora de encerramento;

6.8.5.11 Registro de finalizagdo do atendimento.

6.8.6 Os prazos de atendimento deverdo observar o nivel de severidade da
ocorréncia, contados a partir da abertura do chamado:

6.8.6.1 Sistema inoperante: atendimento em até 5 minutos;

6.8.6.2 Problema ou duvida restringindo a operagao do sistema: atendimento em até 10
minutos;

6.8.6.3 Problema ou duvida prejudicando a operagao do sistema: atendimento em até
30 minutos;

6.8.6.4 Problema ou duvida que nao afete a operacao do sistema: atendimento em até
1 hora.

6.8.7 A manutencao da solugao devera compreender:

6.8.7.1 Manutencao legal: destinada ao atendimento de normas legais, regulamentares,
tributarias, administrativas ou de controle externo;

6.8.7.2 Manutencgao corretiva: destinada a correcao de erros, falhas, inconsisténcias ou
mau funcionamento;

6.8.7.3 Manutengcao evolutiva: destinada a melhoria tecnoldgica, atualizacdo de
versdes, otimizacao de desempenho e aperfeicoamento funcional;

6.8.7.4 Manutencao adaptativa: destinada a adequacgao da solugao a novos ambientes,
fluxos, integragdes, normas, dispositivos ou necessidades operacionais;

6.8.7.5 Manutencao de seguranca: destinada a reducido de riscos, prevengdo de
incidentes, correcdo de vulnerabilidades e prote¢cdo dos dados;

6.8.7.6 Manutencao de satisfagdo e usabilidade: destinada a melhoria da experiéncia
dos usuarios e da eficiéncia operacional.

6.8.8 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera acompanhar alteragdes
legais, normativas e administrativas que impactem diretamente a solugéo
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contratada, promovendo as adequacdes necessarias, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, especialmente quando relacionadas a gestao publica, turismo,
tributacao, prestacao de contas, protecao de dados, fiscalizagao, governanga e
obrigacdes perante 6rgaos de controle.

A CONTRATADA devera fornecer atualizacdes, corregdes, novas versbes e
ajustes necessarios ao pleno atendimento da legislagdo federal, estadual e
municipal, bem como das normas do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul — TCE/MS, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, Receita
Federal e demais 6rgaos competentes, quando aplicavel ao objeto contratado.

Sempre que as atualizagbes exigirem mudanca significativa na operacgdo, a
CONTRATADA devera prestar novo treinamento, orientacdo técnica ou
capacitagdo complementar aos usuarios, sem Onus adicional, salvo
manifestacado expressa da CONTRATANTE dispensando a capacitagao.

A capacitacao inicial devera ser realizada durante o periodo de implantacéo, em
carga horaria e metodologia suficientes para o uso adequado da solugéo,
contemplando os servidores da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento  Econbémico e demais wusuarios indicados pela
CONTRATANTE.

Os treinamentos deverao ser realizados preferencialmente de forma presencial,
nas dependéncias da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdémico ou em local indicado pela CONTRATANTE, podendo também
ocorrer de forma remota ou hibrida, conforme necessidade administrativa.

As turmas presenciais deverao observar limite adequado de participantes,
preferencialmente até 15 pessoas por turma, a fim de garantir melhor
aproveitamento, interagao e absorgao do conteudo.

O treinamento devera contemplar, no minimo:

6.8.14.1  Operacéo geral da plataforma;

6.8.14.2 Emissao de vouchers;

6.8.14.3 Cancelamento e validagao;

6.8.14.4 Check-in digital;

6.8.14.5 Cadastro de usuarios;

6.8.14.6 Cadastro de empresas e prestadores;

6.8.14.7 Cadastro de atrativos, atividades, guias, meios de hospedagem e

transportes;

6.8.14.8 Emissao de relatorios;

6.8.14.9 Geracao de arquivos;

6.8.14.10 Uso de dashboards;

6.8.14.11 Consulta de dados estatisticos;

6.8.14.12 Gestao de permissoes;

6.8.14.13 Auditoria e logs;

6.8.14.14 Boas praticas de seguranca da informacao;

6.8.14.15 Operagédo do modulo de Voucher Digital de Transporte — VDT;
6.8.14.16 Demais funcionalidades contratadas.

6.8.15

A CONTRATANTE podera acompanhar, avaliar e validar os treinamentos
realizados. Caso o treinamento seja considerado insuficiente, cabera a
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CONTRATADA ministrar reforgo, sem 6nus adicional, desde que os usuarios
possuam conhecimento basico para operacdo de computadores, dispositivos
moveis e conhecimento técnico relacionado a fungdo desempenhada.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar treinamentos
complementares sempre que solicitado pela CONTRATANTE, especialmente
em casos de:

6.8.16.1  Substituicdo de servidores;

6.8.16.2 Ingresso de novos usuarios;

6.8.16.3 Exoneracéao ou alteragao de fungoes;

6.8.16.4 Mudanca de lotagao;

6.8.16.5 Implantagao de novas funcionalidades;

6.8.16.6  Atualizacao significativa da plataforma;

6.8.16.7 Necessidade de reforgo operacional;

6.8.16.8 Mudancas nos processos administrativos ou turisticos.

6.8.17

6.8.18

6.8.19

6.8.20

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio atualizados, tais como
manuais, guias rapidos, tutoriais, videos, apresentagdes, base de conhecimento
ou outros instrumentos que facilitem a aprendizagem e a continuidade da
operacgao.

O suporte remoto sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto
ao sigilo, seguranga das informacgdes e protecao dos dados acessados durante
o atendimento.

A CONTRATANTE nao arcara com despesas adicionais relativas a hora técnica,
deslocamento, transporte, hospedagem, alimentac&do, estadia ou quaisquer
custos necessarios ao cumprimento das obriga¢cdes de suporte, manutencgao,
treinamento e atendimento previstas no contrato, salvo disposicdo expressa em
contrario no edital ou instrumento contratual.

A CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional da solugao,
adotando medidas de contingéncia, redundéancia, monitoramento, backup e
recuperacao, de modo que eventuais falhas nao resultem em perda de dados,
prejuizo a Administracdo ou interrupcdo prolongada dos servigos turisticos
municipais.

6.9 CRONOGRAMA DE [MPLANTA(}AO, MIGRAGAO, TREINAMENTO E
ENTRADA EM OPERACAO

6.9.1

O presente cronograma estabelece as etapas minimas para implantagdo da
solugdo integrada de Voucher Digital, compreendendo planejamento,
levantamento de requisitos, parametrizagdo, migragao e conversédo de dados,
integracdes sistémicas, configuragdo de segurancga, testes, treinamento,
homologacao e entrada em operagéo assistida, no prazo maximo de 60 dias,
contados da emissdo da Ordem de Servigo.
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Atividade
principal

Periodo

Etapa Estimado

Reunido inicial e
1 Dias1a5 planejamento da
implantacao

Levantamento de

2 Dias 6 a requisitos
10 operacionais e
regras de negocio
Dias 11a ' reparagdodo
3 ambiente
15 7 .
tecnolégico
Dias 162 ' arametrizagao
4 inicial da
22
plataforma
Migragao,
Dias 23a  conversace
5 validagédo
30 i
preliminar de
dados
6 Dias 31 a Integragdes
36 sistémicas e APIs
Configuracao de
7 Dias 37 a seguranga,
42 acessos e
auditoria
Dias 43 a Testes .func.ionais,
8 48 operacionais e de

desempenho

MUNICIiPIO DE BONITO

Descrigao dos servigos

Realizagéo de reunido técnica inicial
entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para alinhamento do
escopo, definicdo dos responsaveis,
validagédo do cronograma,
levantamento preliminar dos fluxos
existentes, identificagao dos
sistemas legados e definicdo da
metodologia de implantagao.

Mapeamento dos processos de
emissao, cancelamento, validagao,
check-in, controle de visitantes,
tabelas tarifarias, cadastros de
atrativos, agéncias, guias, meios de
hospedagem, transportadoras,
veiculos, condutores e demais
usuarios autorizados.

Configuragdo do ambiente web e
mobile, banco de dados, ambiente
de testes, ambiente de produgéo,
permissoes iniciais, mecanismos de
seguranga, rotinas de backup,
monitoramento e infraestrutura
necessaria ao funcionamento da
solugéo.

Configuragdo dos modulos do
Voucher Digital, perfis de acesso,
tabelas de precos, temporadas,
categorias de visitantes, regras de
emissao, cancelamento, check-in,
validacéo por QR Code, relatérios,
dashboards e demais
funcionalidades contratadas.

Extragdo, conversao, tratamento e
importacédo dos dados existentes,
incluindo cadastros de atrativos,
atividades, agéncias, guias, meios
de hospedagem, transportadoras,
veiculos, condutores, usuarios,
tabelas tarifarias, histérico de
vouchers e demais informacgdes
necessarias a operagao.

Configuragdo, documentagao e
testes das integracdes previstas,
incluindo APIs para emisséo,
cancelamento, consulta, check-in,
validagéo, relatérios, envio
automatizado de documentos e
integracéo presente ou futura com
BTMS, Observatério do Turismo,
TCA, sistemas tributarios,
ambientais e demais plataformas
autorizadas.

Implantagdo das regras de
seguranga, controle de usuarios,
perfis de acesso, senhas, logs,
trilhas de auditoria, bloqueios,
permissdes, backups, contingéncia,
rastreabilidade, conformidade com a
LGPD e demais requisitos de
seguranga da informacéo.

Realizagao de testes de emissao de
voucher, cancelamento, check-in,
QR Code, relatérios, dashboards,
Voucher Digital de Transporte —

VDT, cadastros, permissoes,

Responsavel
principal

CONTRATADA e
CONTRATANTE

CONTRATADA,
com apoio da
CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA,
com apoio da
CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA e
CONTRATANTE

FLS

Produto/entrega
esperada

Plano de implantagéo
aprovado,
cronograma validado
e equipe técnica
designada.

Documento de
levantamento dos
processos, regras de
negaocio e requisitos
operacionais.

Ambiente tecnoldgico
configurado e
disponivel para
parametrizagao.

Plataforma
parametrizada
conforme as regras
definidas pela
CONTRATANTE.

Base de dados
migrada, relatério
preliminar de
inconsisténcias e
dados disponiveis
para validagao.

Integragdes
configuradas,
documentadas e
testadas em ambiente
controlado.

Perfis de acesso
configurados, logs
ativados e
mecanismos de
seguranga validados.

Relatério de testes,
ajustes realizados e
pendéncias
registradas.
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consultas, exportagdes, integragdes
e funcionamento em ambiente
web/mobile.

Capacitagao dos servidores
publicos, gestores do sistema,

operadores administrativos, equipes Usuarios treinados,
Dias 49 a Treinamento de fiscalizagéo, agéncias, atrativos, lista de presenca,
9 53 inicial dos guias, meios de hospedagem, CONTRATADA  materiais de apoio e
usuarios transportadoras e demais usuarios registro da
indicados pela CONTRATANTE, capacitagao.

podendo ocorrer de forma
presencial, remota ou hibrida.
Validagéo final da plataforma pela
CONTRATANTE, incluindo
conferéncia dos dados migrados, ¥ CONTRATANTE,
fluxos operacionais, relatorios, com apoio da

Termo de

10 Dias 54 a Homologagéo da homologagéo, aceite

56 soluggo acessos, segurancga, integracoes, CONTRATADA pr%wsquotou fr_ela_torlo
funcionalidades obrigatérias e € gjustes finais.
aderéncia ao Termo de Referéncia.
Inicio da operagao em ambiente de
Entrada em produgéo, com acompanhamento
. ~ técnico intensivo da CONTRATADA,
11 Dias 57 a produg.a9 e corregao de eventuais
60 operacao . A . .
assistida inconsisténcias, orientagdo aos

usuarios, estabilizagéo da solugéo e
suporte assistido.

6.9.2 Observagoes gerais

6.9.2.1 O prazo maximo para implantacdo completa da solugdo sera de 60 dias,
contados da emissédo da Ordem de Servigo.

6.9.2.2 As etapas poderao ocorrer de forma simultadnea, complementar ou sobreposta,
desde que ndao comprometam a qualidade técnica, a seguranca dos dados, a
capacitagdo dos usuarios, a homologagdo da solucdo e a continuidade dos
servigos turisticos e administrativos.

6.9.2.3 A migracao dos dados devera ocorrer, preferencialmente, de forma paralela ao
funcionamento dos sistemas atualmente utilizados, evitando interrupgcdo das
atividades essenciais da Administracao Municipal e dos servicos relacionados a
operacao turistica.

6.9.2.4 A CONTRATADA devera garantir a integridade, seguranca, confidencialidade e
fidedignidade dos dados durante todas as etapas de migragdo, conversao, testes
e entrada em producao.

6.9.2.5 Todas as decisbes, alteragcbes de cronograma, ajustes técnicos, validagdes,
pendéncias e homologagbes deverdo ser formalmente registradas entre as
partes.

6.9.2.6 A homologacao da solugdo dependera da validagao dos requisitos funcionais,
tecnolégicos, operacionais, de seguranga, acesso, gestao turistica, relatorios,
integragdes, treinamento e suporte técnico previstos no Termo de Referéncia,
edital e seus anexos.

6.9.2.7 Apds a entrada em producdo, a CONTRATADA devera manter suporte técnico,
manutencédo corretiva, evolutiva, adaptativa e legal, treinamento complementar
e acompanhamento operacional durante toda a vigéncia contratual.

6.9.2.8 Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas, pendéncias técnicas ou
necessidade de ajustes durante a implantagédo, a CONTRATADA devera corrigi-
las sem 6nus adicional a CONTRATANTE, desde que relacionadas ao objeto
contratado e aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

7. DAS GARANTIAS
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7.1 GARANTIA DA CONTRATACAO
7.1.1 N&o havera exigéncia da garantia contratual.

8. EXECUCAO DO OBJETO - Prazo de execucdo, implantagdo, suporte, migracao,
cronograma, dia a dia, treinamento, atualizag¢ao, atualizagao da tecnologia, avisar
com antecedéncia minima de 48h manutenciao do sistema, customizagées do
sistema - inser¢ao de novos dados - devem ser feitas em 5 dias uteis;

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2 As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

8.3 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do método de aferigéo e das sangdes, entre outros.

8.4 A fiscalizagao da execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal do contrato, ou pelo seu respectivo substituto — Lei n° 14.133/21, art. 117,
caput. Prefeitura Municipal de Bonito - MS.

8.5 SUBCONTRATAGAO

8.5.1 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral do contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo. E vedada a
subcontratagcao de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na contratagao ou atue na fiscalizagdo ou na
gestéao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

9 MODELO DE GES:I'AO DO CONTRATO QUE DESCREVE COMO A EXECUGAO
DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA:

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2 As comunicagdes entre a Prefeitura Municipal de Bonito e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.3 A Prefeitura Municipal de Bonito podera convocar representante da empresa
para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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9.4 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato conforme decreto n° 108 de 30 de margo de 2026, ou pelos
respectivos substitutos (), legalmente designados.

9.5 O (s) fiscal (is) do contrato acompanhara (a0) a execug¢ao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

10 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1 DO PRAZO DE PAGAMENTO

10.1.1 O pagamento sera no prazo estabelecido no Decreto n° 232, de 11 de julho de
2025, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente,
devidamente atestada, juntamente das certiddes de regularidade fiscal em plena
validade, previstas na Lei 14.133/2021.

10.1.2 RELATORIOS MENSAIS DAS ATIVIDADES

10.1.2.1 Movimentacao Operacional de Vouchers:

10.1.2.1.1 Quantitativo total de vouchers emitidos, validados (utilizados), cancelados e
expirados (no-show).

10.1.2.2 Arrecadacao Fiscal e Financeira:

10.1.2.2.1 Consolidagao dos valores financeiros brutos movimentados pelo sistema.

10.1.2.2.2 Relatério de base de calculo do ISSQN (Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza) devido pelos atrativos e agéncias.

10.1.2.3 Sustentabilidade e Capacidade de Carga Ambiental

10.1.2.3.1 Relatério de controle de capacidade de carga diaria, evidenciando o
cumprimento dos limites definidos pela Licenga de Operacao individual dos
atrativos turisticos estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

10.1.3 DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1.3.1 O pagamento sera realizado por meio de crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

10.1.3.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel. Juntamente com a Nota Fiscal a CONTRATADA devera
apresentar as seguintes Certiddes:

10.1.3.3 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e a Seguridade Social - CND
(INSS), mediante a Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva, com efeitos de
negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

10.1.3.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de
Débitos, ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais), emitido
pelo 6rgao competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa do
proponente, na forma da Lei;

10.1.3.5 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

10.1.3.6 A comprovacdo da Regularidade Trabalhista consistira na apresentacéo de
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Certidao Positiva com efeitos de negativa, emitida pelo TST —
Tribunal Superior do Trabalho.

11 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:
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11.1 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

11.2 Administracao opta por nao divulgar os valores referenciais. O sigilo do valor de
referéncia € um auxiliar Util a Administragdo na busca pela proposta mais vantajosa,
visto que, a depender da concorréncia existente em razdo do objeto, eventual
divulgagao poderia fazer o licitante se restringir a obedecer ao limite estabelecido,
afastando eventual negociacao efetivamente proveitosa. Assim, a &nsia em maximizar
a obtencgéao de oferta mais proveitosa justifica, por si s6, que a informagao quede restrita
aos autos do processo administrativo, em anexo complementar, conforme possibilita o
art. 24 da Lei 14.133/2021.

11.3 Destarte, a divulgagao do orgamento pode comprometer uma das finalidades do
procedimento licitatorio, a sele¢do da proposta mais vantajosa, de modo que a avaliagao
dos principios administrativos incutidos no certame de faga necessaria, em especial
quando de eventual requerimento de divulgagao.

12 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da contratagcao do objeto deste TERMO, correréo a conta
do Programa de Trabalho do Orgcamento da Prefeitura Municipal:

Fundo Municipal de Turismo

Funcional

e Fundo Municipal de Turismo
Programatica

Outros Servigos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacgao.
Ficha 202

Natureza da despesa

13 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

f) FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA.
O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitagao, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com adocao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO

14 HABILITAGAO JURIDICA (documentagdes da empresa)

a) Cédula de identidade do sécio (s) da empresa ou do empresario individual;

b) No caso de empresa individual, o licitante devera apresentar o Registro
Comercial, podendo ser substituido por certiddao simplificada expedida pela
junta comercial da sede do licitante, ou;

c) Em se tratando de sociedades comerciais, o licitante devera apresentar o Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
ou;

d) No caso de sociedades por acdes, o licitante devera apresentar o Ato
constitutivo e alteragdes, acompanhados de documentos de eleigao de
seus administradores e respectivas alteragées, se houver, podendo ser
substituido por certiddo simplificada expedida pela Junta comercial da sede
do licitante, ou;
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No caso de sociedade simples, inscrigdo do ato constitutivo e suas
alteragoes no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, ou;

Decreto de autorizagdo, e ato de registro ou autorizagcdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim
0 exigir no caso de Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no
Brasil;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

15 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, junto a

Receita Federal;

15.a.1 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.a.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

15.a.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa
de Débitos, ou positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais),
emitido pelo 6rgao competente, da localidade de domicilio ou sede da
empresa proponente, na forma da Lei;

15.a.4 Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servig¢o (FGTS);

15.a.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de Certidao Negativa ou Positiva
com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos
termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.

15.a.6 Caso o licitante detentor do menor pregco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda
a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagcéo.

16 QUALIFICAGAO TECNICA

a)

Comprovacgao: No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
declarando que a licitante prestou servicos pertinentes e compativeis ou
semelhante em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado,
assim como, de similaridade e de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior. A licitante devera comprovar experiéncia especifica
em solugdes tecnoldgicas voltadas ao turismo, contemplando:
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Emissdo dos vouchers digital turistico;

Cadastros de pelo menos 3 segmentos, sendo: de atrativos turisticos, hotéis,
guias de turismo, transportadoras, agéncias de turismo, etc;

Controle de visitagao turistica;

Monitoramento estatistico;

Para fins de comprovagédo da autenticidade e validade, o(s) atestado(s) de
capacidade técnica deverao conter elementos que permitam a identificagao
clara e inequivoca do emitente e do signatario, observando os seguintes
critérios:

16.f.1

16.f.2

Quando emitido por Pessoa Juridica (de direito publico ou
privado): Devera ser apresentado, preferencialmente, em papel
timbrado do emitente, constando obrigatoriamente a Raz&o Social, o
numero do CNPJ, endereco completo, telefone de contato, além do
nome completo, cargo, CPF e assinatura eletrénica ou manuscrita do
responsavel legal ou preposto qualificado.

Quando emitido por Pessoa Fisica: Devera conter obrigatoriamente
o nome completo do emitente, numero do CPF, endereco residencial
ou profissional, telefone de contato, descrigdo clara do servigo privado
contratado que gerou a aptiddo técnica, além da assinatura do
signatario (preferencialmente por meio de certificagao digital ou com
reconhecimento de firma em cartério, caso seja necessario validar a
autoria).

16.f.2.1 Da Qualificacédo Técnico-Profissional e Comprovagdo de

Vinculo:
16.f.2.1.1 A licitante devera comprovar que possui em seu quadro
de pessoal técnico permanente, na data prevista para a
entrega das propostas, 01 (um) programador /
desenvolvedor de sistemas ou Analista de Sistemas
detentor do(s) atestado(s) de responsabilidade técnica
por servigo compativel com o objeto desta licitagao.
16.f.2.1.2 A comprovagao do vinculo profissional do técnico
indicado com a empresa licitante far-se-a, a critério da
licitante, por meio da apresentagdo de um dos seguintes
documentos:
16.f.2.1.2.1 Se Empregado (CLT): Cépia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) —
paginas da foto, qualificagao civil e do registro de
trabalho — ou da Carteira de Trabalho Digital,
demonstrando o vinculo empregaticio ativo, ou
ainda a respectiva ficha de registro de
empregados;
16.f.2.1.2.2 Se Socio ou Diretor: Copia do Contrato Social,
Estatuto em vigor ou ato de eleigdo de seus
administradores, devidamente registrado no
orgao competente, que comprove a qualidade de
sécio ou dirigente da empresa;
16.f.2.1.2.3 Se Prestador de Servigos Terceirizado: Cépia do
Contrato de Prestacdo de Servigos Técnicos
Profissionais, de natureza civil, vigente na data
de apresentacéo da proposta, acompanhado de
declaracao de anuéncia do profissional firmando
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0 compromisso de que atuara na execucdo do
objeto contratado caso a licitante seja
vencedora;

16.f.2.1.2.4 Se Cooperado: Cépia da ata de adesdo ou
documento equivalente que comprove a sua
regular filiacao junto a cooperativa licitante.

16.f.2.1.2.5 O profissional indicado pela licitante para fins de
comprovacao da capacidade técnico-profissional
devera participar ativamente da execucgdo do
objeto, sendo obrigatéria a sua substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou
superior, em caso de imprevistos, mediante
prévia anuéncia por escrito da Secretaria
Municipal de Turismo.

16.f.3 Em qualquer das hipdteses, o atestado devera fornecer dados de
contato validos que permitam a Administragcdo Municipal efetuar a
diligéncia para confirmagao das informagbes declaradas, nos termos
do art. 59, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

17 DAS DECLARAGOES DO LOTE

17.1 Declaracdo da LICITANTE, em papel timbrado da empresa, de que tem
disponibilidade de pessoal técnico, necessarios e essenciais para o0 acompanhamento
e assessoramento nas operacionalizagdes dos softwares sempre que for necessario.
Devendo indicar na declaragao, obrigatoriamente, no minimo 3 (trés) profissionais que
serao parte da equipe técnica e suas respectivas formagdes, que executara o servigo
objeto da licitagéo.

17.2  As comprovacgdes de qualificagao técnica dos profissionais deverao ser através
do diploma da Instituicdo comprovando formagao superior ou especializagdo na area de
Tecnologia de Informagdes, Administracdo, Contabilidade, Engenharia ou outras areas
relacionadas as areas envolvidas e de conhecimento referente ao objeto desta licitagao
€ ainda, devera comprovar vinculo empregaticios dos profissionais técnicos por meio de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou comprovacgao pelo e-Social ou
contrato de prestagdo de servigos e no caso de socio ou diretor por meio de contrato
social devidamente registrado no érgdo competente. Devendo a licitante devidamente
habilitada e classificada em primeiro lugar, apresentar tais documentagdes impressas,
no dia da Prova de Conceito — POC com as devidas comprovacgoes.

17.3 Declaracao expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, que
para o fornecimento de licenca de direito de uso de software, referente a solugao
ofertada; (i) a licitante é detentora de propriedade intelectual ou assegura sua autoria e
titularidade, ou seja, a licitante é fabricante ou subsidiaria brasileira do fabricante; (ii) a
licitante esta credenciada pelo fabricante ou subsidiaria, para representar, comercializar
e/ou distribuir licencas e fazer implantagao no Brasil, bem como, autorizada a modificar
o codigo-fonte da parte personalizavel, seja por parametrizagdo, customizagao e/ou
qualquer outra forma de modificagdo; ou em dUltimo caso, (iii) especificar
declaradamente, qualquer outra situacdo, aqui nao prevista, e que garantam o fiel
cumprimento das obrigacdes a serem assumidas, caso venha a ser vencedora.

17.4 Declaragao expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, que
a licitante, atende a LGPD Lei n® 13709/2018, e que apresentara e entregara impresso
as devidas comprovagdes abaixo impressas, no dia da apresentacdo da Prova de
Conceito — POC, caso venha a ser habilitada e classificada em primeiro lugar:
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a) Demonstrar e comprovar a existéncia de uma politica de privacidade vigente;

b) Demonstrar e comprovar a designagao de politica de seguranga da informagéo,
com a descricdo das medidas organizacionais adotadas para mitigagcdo de riscos com
seguranga das informacoes tratadas;

c) Demonstrar e comprovar realizagdo de capacitagdo dos colaboradores sobre
protecao e privacidade de dados, através de registros dos respectivos treinamentos;
d) Demonstrar e comprovar a existéncia de um Plano de Contencéo e Resposta a

Incidentes com Segurancga da Informagéo.
18 OBRIGAGCOES
18.1 Das Obrigagoes da Contratante

Compete a Contratante, por meio da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico de Bonito/MS, sem prejuizo de outras obrigagbes
previstas no Termo de Referéncia, no Edital, no contrato e na legislagao aplicavel:

18.1.1 Quanto a gestao e fiscalizagao contratual

18.1.1.1 Designar formalmente servidor ou comissdao responsavel pela
gestdo, acompanhamento e fiscalizagao da execucgao contratual;

18.1.1.2 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigcos
contratados, verificando o cumprimento dos prazos, entregas,
funcionalidades, niveis de servico, suporte técnico, treinamento,
manutengéo e demais obrigagbes assumidas pela Contratada;

18.1.1.3 Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas,
inconsisténcias, irregularidades, descumprimentos contratuais ou
necessidades de adequacgao identificadas durante a execucédo do
contrato;

18.1.1.4 Exigir da Contratada a correcao de falhas, ajustes técnicos,
adequacdes sistémicas e demais providéncias necessarias ao pleno
funcionamento da solugdo contratada;

18.1.1.5 Aplicar, quando cabivel, as san¢bes administrativas previstas no
contrato, no Edital e na legislagcdo vigente, em caso de
descumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

18.1.2 Quanto ao fornecimento de informacodes e apoio institucional

18.1.2.1 Disponibilizar a Contratada as informagdes, documentos, regras de
negocio, fluxos operacionais, dados cadastrais, normas municipais,
tabelas, parAmetros e demais elementos necessarios a implantacao,
parametrizagao, integragéo e operagao da plataforma de Voucher
Digital;

18.1.2.2 Indicar os servidores, setores, usuarios internos, atrativos turisticos,
agéncias de turismo, guias de turismo e demais partes envolvidas
que deverdo participar das etapas de levantamento, validacéo,
treinamento, testes e operagédo assistida;

18.1.2.3 Facilitar o acesso da Contratada aos setores municipais, equipes
técnicas, usuarios-chave e demais agentes necessarios para a
execucgao dos servicos;

18.1.2.4 Promover, quando necessario, articulagao institucional com outros
orgaos, entidades, conselhos, trade turistico, atrativos e operadores
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do sistema, visando garantir a adequada implantagéo e utilizagdo da
solucao;

18.1.2.5 Validar, em conjunto com a Contratada, os fluxos operacionais
relacionados a emissao, controle, comercializagdo, utilizagao,
fiscalizagdo, cancelamento, rastreabilidade e auditoria dos vouchers
turisticos.

18.1.3 Quanto a implantagado, migracao e parametrizagao

18.1.3.1 Fornecer os dados e bases existentes necessarios a migragéo,
implantacao e conversao para a nova plataforma, quando disponiveis
e autorizados;

18.1.3.2 Apoiar a Contratada na validagdo dos dados migrados, identificando
inconsisténcias, duplicidades, falhas cadastrais ou informacoes
incompletas;

18.1.3.3 Aprovar os parametros de funcionamento da solugao, incluindo
regras de acesso, perfis de usuarios, categorias de servigos,
atrativos, limites operacionais, relatérios, indicadores, modulos e
funcionalidades previstas;

18.1.3.4 Participar das reunides técnicas, homologacgdes, testes, validacdes e
demais etapas previstas no cronograma de implantacéo;

18.1.3.5 Homologar as entregas realizadas pela Contratada, desde que
estejam em conformidade com as especificagbes técnicas, funcionais
e operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia.

18.1.4 Quanto ao uso da plataforma e capacitagao

18.1.4.1 Indicar os servidores e usuarios que deverao receber treinamento
para utilizacdo da plataforma;

18.1.4.2 Garantir a participacdo dos usuarios indicados nas capacitacoes,
reunides técnicas, treinamentos presenciais ou remotos e demais
atividades necessarias a correta utilizagao do sistema;

18.1.4.3 Zelar pelo uso adequado da plataforma pelos usuarios vinculados a
administragdo municipal;

18.1.4.4 Comunicar a Contratada a necessidade de criagdo, alteracéo,
bloqueio ou exclusdo de perfis de acesso, sempre que houver
ingresso, desligamento, mudanca de fungao ou alteragdo de
responsabilidade dos usuarios;

18.1.4.5 Orientar os usuarios internos quanto a responsabilidade pelo sigilo de
senhas, credenciais e informagdes acessadas no sistema.

18.1.5 Quanto a seguranca, protecao de dados e governanga

18.1.5.1 Utilizar a solugao de forma compativel com as normas de seguranca
da informacao, prote¢ao de dados pessoais, transparéncia, controle
publico e demais legislagdes aplicaveis;

18.1.5.2 Informar a Contratada, de forma tempestiva, qualquer incidente,
suspeita de violagao, uso indevido, acesso nao autorizado, falha de
seguranga ou instabilidade identificada na plataforma;

18.1.5.3 Adotar medidas administrativas para que os usuarios internos
utilizem a solucdo exclusivamente para finalidades institucionais
relacionadas a gestdo do Voucher Digital Turistico;

18.1.5.4 Respeitar os perfis de acesso definidos, evitando o compartilhamento
indevido de senhas, credenciais e permissoes;

18.1.5.5 Assegurar que os dados tratados no ambito da plataforma sejam
utilizados para fins legitimos, relacionados a gestdo turistica,
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estatistica, ambiental, fiscalizatéria, operacional e de governanga do
destino.

18.1.6 Quanto ao pagamento
18.1.6.1 Efetuar o pagamento a Contratada conforme as condi¢des, prazos,

medigdes, atestos e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,
no contrato e no Edital;

18.1.6.2 Proceder ao atesto das notas fiscais ou documentos equivalentes,

desde que os servicos tenham sido executados em conformidade
com as condi¢cdes pactuadas;

18.1.6.3 Reter pagamentos, total ou parcialmente, quando constatadas falhas,

pendéncias, descumprimentos contratuais ou auséncia de
comprovagdo da regular execugdo dos servigos, observados o
contraditério e a ampla defesa quando aplicavel.

18.2 Das Obrigag6es da Contratada
18.2.1 Compete a Contratada, empresa responsavel pelo fornecimento da licenga

de direito de uso de software e da plataforma integrada de Voucher Digital
em ambiente web e mobile, sem prejuizo de outras obrigagdes previstas
neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato e na legislagao aplicavel.

18.3 Quanto ao fornecimento da solugao tecnoloégica
18.3.1 Fornecer licenga de direito de uso de software e licenga de uso de

plataforma integrada de Voucher Digital, em ambiente web e mobile,
conforme especificagbes técnicas, funcionais, operacionais, estratégicas,
estatisticas, ambientais e de governanca turistica descritas no Termo de
Referéncia;

18.3.1.1 Disponibilizar solugdo tecnolégica estavel, segura, funcional,

responsiva, intuitiva e compativel com os requisitos definidos pela
Contratante;

18.3.1.2 Garantir que a plataforma atenda as necessidades operacionais da

Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econémico, bem
como as demandas de modernizacdo da administragdo publica
municipal relacionadas a gestao turistica;

18.3.1.3 Assegurar que a solugdo contemple funcionalidades voltadas a

emisséo, controle, gestao, fiscalizagao, rastreabilidade,
acompanhamento estatistico e governanga dos vouchers turisticos;

18.3.1.4 Manter a solugao disponivel em ambiente web e mobile, permitindo o

acesso adequado pelos usuarios autorizados, conforme perfis,
permissdes e regras de segurancga estabelecidas.

18.2.2 Quanto a implantagao, parametrizagao e configuragao

18.2.2.1

18.2.2.2

18.2.2.3

Executar a implantacédo da plataforma dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma contratual;

Realizar a parametrizagao do sistema conforme as regras de negdcio, fluxos
operacionais, estrutura administrativa, normas municipais e necessidades da
gestao turistica de Bonito/MS;

Configurar os modulos, perfis de acesso, usuarios, relatérios, painéis,
cadastros, regras operacionais, permissdes, tabelas, integragbes e demais
funcionalidades necessarias ao pleno funcionamento da solugéo;
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Disponibilizar ambiente de testes, homologagdo ou validagdo, quando
necessario, para que a Contratante possa avaliar as funcionalidades antes
da entrada em operacgao definitiva;

Corrigir eventuais inconsisténcias identificadas durante as etapas de
implantacao, testes, homologacéo e operagéo assistida.

18.2.3 Quanto a migragao, conversao e tratamento de dados

18.2.3.1

18.2.3.2

18.2.3.3

18.2.3.4

18.2.3.5

Realizar a migracdo, conversido, importagdo e organizagdo dos dados
necessarios a operacdo da plataforma, conforme informagbes
disponibilizadas pela Contratante;

Preservar a integridade, confiabilidade, seguranca e rastreabilidade dos
dados migrados;

Identificar e comunicar a Contratante eventuais inconsisténcias, falhas,
duplicidades, incompatibilidades ou limitagdes verificadas nas bases de
dados recebidas;

Executar procedimentos técnicos para minimizar riscos de perda, corrupgao,
alteracdo indevida ou indisponibilidade dos dados;

Assegurar que os dados migrados ou inseridos na plataforma permanegam
sob titularidade da Contratante, sendo vedado seu uso para finalidade
diversa daquela prevista no contrato.

18.2.4 Quanto a integragao sistémica

18.2.4.1

18.2.4.2

18.2.4.3

18.2.4.4

18.2.4.5

Promover as integracdes sistémicas previstas no Termo de Referéncia,
observadas as condigcbes técnicas, prazos, escopos € responsabilidades
definidos entre as partes;

Disponibilizar recursos técnicos que permitam integragdo com sistemas
municipais, bases de dados, painéis de gestao, ferramentas estatisticas,
solucbes de governanca turistica, Observatério do Turismo, Taxa de
Conservagdo Ambiental — TCA, ou outros sistemas indicados pela
Contratante, quando previsto no escopo contratual;

Garantir que as integragcbes sejam realizadas com seguranga,
rastreabilidade, controle de acesso, registro de eventos e protecdo dos
dados transmitidos;

Fornecer documentagdo técnica minima das integracdes realizadas,
incluindo orientagcdes de uso, limitagdes, fluxos de comunicacgao, requisitos
e responsabilidades;

Realizar ajustes técnicos necessarios ao funcionamento adequado das
integracdes previstas, durante a vigéncia contratual.

18.2.5 Quanto ao treinamento e transferéncia de conhecimento

18.2.5.1

18.2.5.2

18.2.5.3

18.2.5.4

Realizar treinamento dos servidores, gestores, fiscais, usuarios internos e
demais agentes indicados pela Contratante para utilizagdo adequada da
plataforma;

Disponibilizar materiais de apoio, manuais, tutoriais, orientacdes
operacionais ou documentos equivalentes para auxiliar na utilizagdo do
sistema;

Capacitar os usuarios quanto as funcionalidades essenciais da plataforma,
incluindo emissdo, consulta, fiscalizagdo, relatérios, cadastros, perfis de
acesso, indicadores, dashboards e demais modulos contratados;

Realizar treinamento complementar quando houver implantacdo de novas
funcionalidades, alteragbes relevantes no sistema ou atualizacbes que
impactem a rotina dos usuarios;
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Prestar suporte durante o periodo de operagédo assistida, garantindo
acompanhamento técnico na fase inicial de utilizagéo da solugéo.

18.2.6 Quanto ao suporte técnico e atendimento

18.2.6.1

18.2.6.2

18.2.6.3

18.2.6.4

18.2.6.5

Prestar suporte técnico aos usuarios autorizados, conforme canais, horarios,
prazos e niveis de servico definidos no Termo de Referéncia e no contrato;

Disponibilizar canal de atendimento para registro, acompanhamento e
solugdo de chamados técnicos, duvidas operacionais, incidentes, falhas e
solicitagdes relacionadas a plataforma;

Atender as demandas de suporte de forma tempestiva, observando a
gravidade, criticidade e impacto operacional de cada ocorréncia;

Manter histérico dos chamados, registros de atendimento, providéncias
adotadas, prazos de resposta e solucéo;

Comunicar a Contratante, de forma clara e objetiva, a evolugdo das
demandas técnicas, especialmente nos casos de falhas criticas,
indisponibilidade, incidentes de seguranga ou impactos na operagdo do
Voucher Digital.

18.2.7 Quanto a manutencgao corretiva, evolutiva, adaptativa e legal

18.2.7.1

18.2.7.2

18.2.7.3

18.2.7.4

18.2.7.5

Executar manutencao corretiva para solucionar erros, falhas, bugs,
inconsisténcias, instabilidades ou mau funcionamento da plataforma;
Executar manutengao evolutiva para aprimorar funcionalidades, melhorar
desempenho, ampliar recursos, otimizar processos e atender novas
necessidades da gestao turistica, conforme condi¢des previstas no contrato;
Executar manutencdo adaptativa para adequar a solugdo a mudancas
tecnolégicas, operacionais, sistémicas, administrativas ou de infraestrutura;
Executar manutencéo legal para adequar o sistema a alteragdes normativas,
legais, regulamentares ou administrativas aplicaveis ao objeto contratado;
Garantir que as atualizagdes realizadas ndo comprometam a integridade dos
dados, a continuidade dos servicos, a seguranga da informacdo ou as
funcionalidades ja homologadas pela Contratante.

18.2.8 Quanto a segurancga da informacgao e protecado de dados

18.2.8.1

18.2.8.2

18.2.8.3

18.2.8.4

18.2.8.5

18.2.8.6

Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais, operacionais, turisticos, estatisticos, ambientais e administrativos
tratados na plataforma;

Observar a legislagao aplicavel a protecdo de dados pessoais, a segurancga
da informacéo, a privacidade, a transparéncia publica e a responsabilidade
no tratamento de informacdes;

Garantir controle de acesso por perfis, autenticacdo segura, registro de logs,
rastreabilidade de operagcbes e mecanismos de prevengdo contra acessos
indevidos;

Manter sigilo absoluto sobre dados, informagbdes, documentos, bases
cadastrais, relatorios, estratégias, fluxos internos e quaisquer informacoes
acessadas em razao da execugao contratual;

Comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranga,
suspeita de vazamento, acesso indevido, indisponibilidade relevante,
violagdo de dados ou falha que possa comprometer a operagdo da
plataforma;

Nao compartilhar, comercializar, transferir, ceder ou utilizar dados da
Contratante, dos visitantes, dos usuarios, das empresas, dos atrativos ou dos
demais agentes turisticos para fins diversos daqueles previstos no contrato.
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18.2.9 Quanto a disponibilidade, desempenho e continuidade dos servigos

18.2.9.1

18.2.9.2

18.2.9.3

18.2.9.4

18.2.9.5

18.2.10
18.2.10.1

18.2.10.2

18.2.10.3

18.2.10.4

18.2.10.5

18.2.11

18.2.11.1

18.2.11.2

18.2.11.3

18.2.11.4

18.2.11.5

18.2.12
18.2.12.1

Garantir a disponibilidade da plataforma conforme niveis minimos de servigco
definidos no Termo de Referéncia ou no contrato;

Adotar rotinas de monitoramento, prevengao de falhas, copias de seguranga,
recuperacao de dados e continuidade operacional,

Executar backups peridédicos, com mecanismos de seguranga e
possibilidade de restauragcao em caso de falhas, incidentes ou necessidade
técnica;

Informar previamente a Contratante sobre manutencdes programadas que
possam gerar indisponibilidade, instabilidade ou restricdo de acesso a
plataforma;

Atuar de forma imediata em situagdes criticas que comprometam a emissao,
controle, fiscalizagdo ou gestao dos vouchers turisticos.

Quanto aos relatérios, indicadores e governanga turistica
Disponibilizar relatérios, painéis, indicadores e dados gerenciais que
subsidiem a tomada de decisdo da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econdémico;

Possibilitar a geracado de informacgdes estatisticas relacionadas a visitagao
turistica, origem dos visitantes, fluxo de utilizacdo dos vouchers,
desempenho dos atrativos, movimentacdo operacional e demais
informacdes previstas no sistema;

Apoiar a gestado publica na utilizacao dos dados para fins de planejamento
turistico, governancga, sustentabilidade, monitoramento ambiental, controle
da capacidade de suporte e formulacao de politicas publicas;

Garantir que os relatérios sejam acessiveis aos usuarios autorizados,
respeitados os perfis de acesso e os niveis de permissdo definidos pela
Contratante;

Permitir a exportagdo de dados e relatérios em formatos compativeis com as
necessidades da administragdo municipal, quando tecnicamente viavel e
previsto no escopo da solucéo.

Quanto a propriedade, portabilidade e devolugao dos dados

Reconhecer que todos os dados inseridos, gerados, processados ou
armazenados na plataforma em razao da execugao contratual pertencem a
Contratante;

Garantir a Contratante o acesso aos dados durante toda a vigéncia
contratual;

Disponibilizar, ao final do contrato ou quando solicitado formalmente, cépia
integral dos dados da Contratante em formato estruturado, legivel e
tecnicamente utilizavel;

Prestar apoio técnico a transicdo contratual, caso haja substituicdo da
solugao ou encerramento da contratagao;

Abster-se de reter, bloquear, excluir, limitar ou dificultar o acesso da
Contratante aos seus dados, salvo nas hipéteses legalmente justificadas e
formalmente comunicadas.

Quanto a equipe técnica e responsabilidade profissional
Disponibilizar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para
execucgao do objeto contratado;
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Responsabilizar-se pelos profissionais alocados na execugao dos servicgos,
inclusive quanto a capacitagcdo, conduta, sigilo, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e demais obrigagdes legais;

Substituir profissional cuja atuagdo seja considerada inadequada,
insuficiente ou incompativel com as necessidades da execugao contratual,
quando solicitado justificadamente pela Contratante;

Manter preposto ou responsavel técnico indicado formalmente para
interlocugdo com a Contratante durante toda a vigéncia do contrato;
Responsabilizar-se por todos os custos necessarios a execug¢ao dos servigcos
contratados, inclusive deslocamentos, ferramentas, licengas, infraestrutura
prépria, encargos, tributos e demais despesas inerentes a prestagdo do
servico, salvo disposi¢ao contratual em contrario.

Quanto a conformidade legal, contratual e administrativa
Executar o objeto contratado em conformidade com o Termo de Referéncia,
Edital, contrato, proposta apresentada, legislacdo vigente e normas
aplicaveis;
Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicées de habilitagéo,
qualificagao técnica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais
exigéncias previstas no processo licitatério;
Responsabilizar-se por danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de falhas, omissbes, negligéncia, impericia,
imprudéncia, descumprimento contratual ou uso inadequado de recursos sob
sua responsabilidade;
Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigagées assumidas,
salvo mediante autorizagcdo formal da Contratante e observadas as
condigbes previstas no instrumento convocatério € no contrato;
Cumprir os prazos, entregas, especificagdes técnicas, niveis de servigo,
requisitos de seguranca, requisitos de integracdo e demais condigbes
estabelecidas para a execugao do objeto.

18.3 Das Obrigagoes Comuns as Partes
18.3.1 Sao obrigagdes comuns da Contratante e da Contratada:

18.3.1.1

18.3.1.2

18.3.1.3

18.3.1.4

18.3.1.5

Atuar de forma colaborativa, transparente e eficiente para garantir a
adequada implantagéo e funcionamento da plataforma de Voucher Digital;
Manter comunicagdo formal e documentada sobre decisbes, validagdes,
solicitacbes, alteragdes, pendéncias e ocorréncias relevantes relacionadas a
execucgao contratual,

Zelar pela seguranga das informagoes, protegao de dados, continuidade dos
servigcos e adequada utilizagao da plataforma;

Cumprir os prazos, responsabilidades e fluxos definidos no cronograma de
implantacdo, migracéo, treinamento e entrada em operagao;

Promover a adequada governanga do projeto, assegurando que a solugao
tecnolégica contribua para a modernizagdo da gestao turistica municipal, a
rastreabilidade da visitagdo, a producdo de dados estatisticos, o
monitoramento ambiental e o fortalecimento da politica publica de turismo de
Bonito/MS.

Bonito/MS, 10 de agosto de 2026.
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ANEXO | — Prova de Conceito (Proof of Concept— PoC)

1. DA PROVA DE CONCEITO - POC

1.1. A Prefeitura Municipal formara comissao para avaliar e realizar o teste de
conformidades das especificagdes obrigatdrias solicitadas neste anexo prova de
conceito — POC que séo requisitos indispensavel para adjudicacao e homologagéo do
objeto.

1.2.  Alicitante, mais bem classificada e devidamente habilitada no referido processo
licitatério provisoriamente (garantido a autotutela administrativa), devera providenciar
uma demonstragao pratica da solugao ofertada, sendo a convocacgéao para apresentacao
da PROVA DE CONCEITO em até 2 (dois) dias Uteis apds sua classificagao na fase de
lances e fase de habilitagao.

1.3. Para assegurar a qualidade e perfeita adequagdo da solucao ofertada, sera
designada pela CONTRATANTE, comissdao multidisciplinar, para avaliagcao técnica
das funcionalidades e requisitos, constantes no “ANEXO | — PROVA DE CONCEITO -
POC”, conforme a segquir:

1.3.1. A comissao multidisciplinar emitira relatério técnico de “ACEITE” ou
‘RECUSA’” da solugao ofertada, evidenciando os motivos que o fizerem, assim
como, o encaminhara ao pregoeiro, que:

1.3.2. No caso de “pleno atendimento” da prova de conceito, em ambas as fases
discriminadas no “ANEXO | — PROVA DE CONCEITO - POC”, a licitante tera
sua proposta efetivamente classificada, na conformidade do Edital, quanto ao
objeto ofertado, devendo ser declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, para a
adjudicagao e homologagéao do certame, ou

1.3.3. No caso de “nao-atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua
proposta “sumariamente desclassificada”, devendo ser convocada, por ato do
Pregoeiro, a licitante remanescente, na ordem de classificacéo, apta a participar
da fase de “habilitacdo” e, apds esta ser habilitada, ser convocada para o
exercicio do mesmo direito.

1.4. Por se tratar de julgamento do tipo MENOR PRECO GOBAL, a reprovacao da
amostra superior a 10% de um ou mais sistemas e/ou moddulos, implicara na
DESCLASSIFICACAO IMEDIATA da proposta como um todo.

1.5. A comissao multidisciplinar sera composta pelos seguintes integrantes:

ITEM | SITEMA E/OU MODULO RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO
1 TURISMO
1.6. Somente participara da fase de demonstracdo da POC, a empresa, mais bem
classificada provisoriamente, apds a etapa da habilitagdo, ndo cabendo em hipétese
alguma, qualquer interferéncia das demais licitantes.
1.7. A demonstracdo pratica devera ocorrer em sessao publica de forma presencial,
em dia e horario agendado, a ser realizada na sede da Administracao Municipal, salvo
disposicdo em contrario, quando da convocacdo. O prazo maximo estimado para
conclusao da demonstragdo pratica da solugéo ofertada, é de até 5 (cinco) dias uteis,
prorrogavel, em uma unica vez, por igual periodo, desde que motivadamente solicitado
pela interessada, e a critério da CONTRATANTE.
1.8. A empresa, mais bem classificada provisoriamente, devera utilizar equipamentos
préprios, com o sistema informatizado de gestdo publica ofertado, devidamente
configurado, apto a executar de forma nativa, as funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO | - PROVA DE CONCEITO - POC”.
1.9. Sera de inteira responsabilidade da empresa, mais bem classificada
provisoriamente, todos os equipamentos, acessorios, softwares e/ou midias
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necessarias, com exceg¢ao, do local, acesso a internet e estrutura para projecédo de
imagens, os quais serao disponibilizados pela Administragdo Municipal.

1.10. A Prova de Conceito:

a) A LICITANTE classificada provisoriamente, sera convocada para esta fase e
devera apresentar percentual minimo de 90% (noventa por cento), de conformidade com
o ITEM 2 - FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS DOS SOFTWARES deste
anexo.

1.11. Durante a demonstragao das especificagdes técnicas gerais detalhadas no ITEM
2 - FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS DOS SOFTWARES pela
LICITANTE, em caso de apuragao pela Comissdo Técnica de Avaliacdo do nao
atendimento de 90% de um ou mais sistemas e/ou médulos desta Fase, a LICITANTE
sera IMEDIATAMENTE DESCLASSIFICADA e sera convocada a empresa LICITANTE
subsequente, em até 02 (dois) dias Uteis, para a fase de “habilitacdo” e apds ser
habilitada, faca a respectiva demonstragdo da Fase 1, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa LICITANTE anterior, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma empresa que atenda o minimo de 90%, item a item, neste anexo. Nenhum maédulo
da Fase 2, sera avaliado antes de obedecida a realizagdo da Fase 1, conforme descrito.
1.12. O critério para aprovagao da POC sera utilizado para a avaliagdo, a seguinte
formula e metodologia de CAPACIDADE TECNICA — CT:

n? total de itens atendidos
CT = . —— > 0,90 ou 920%
ne total de itens desejiveis

1.13. O percentual restante de 10% (dez por cento), caracterizado pelo néo-
atendimento imediato, por nao-possuir as funcionalidades desejaveis, devera ser
obrigatoriamente entregue juntamente com a conclus&o da implantagao.

1.14. Na avaliagdo das funcionalidades e requisitos, devera ser considerado pelo
avaliador, em sua analise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO. Caso seja
necessario, o avaliador devera inserir em anexo a justificativa ou observagdes da
analise.

1.15. Considerando a obrigatoriedade da demonstragéo pratica da solugéo ofertada,
fica entendido desde ja que, somente a partir da atestagdo pela comissao técnica
avaliadora, designada pela Administragdo Municipal, caso aceite definitivo ou de recusa
da solucéo, a fim de que se possibilite a continuidade do processo licitatério.

1.16. A comissao técnica avaliadora sera designada pela Administracdo Municipal, a
fim de assegurar a qualidade e perfeita adequacgao da solugao ofertada, para avaliacao
técnica das funcionalidades e requisitos da POC.

1.17. Durante a realizagdo da prova de conceito, a comissao técnica devera ter a
possibilidade de acessar o sistema, registrar em ata todas as ocorréncias da reunio.
1.18. Todos os custos, referente a apresentacdo, bem como as demais despesas
incorridas na fase de proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem
qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou compensacgao.

1.19. A comissado multidisciplinar, emitira relatério técnico de “ACEITE” ou “RECUSA”
da solugdo ofertada, evidenciando os motivos que o fizerem, assim como, o
encaminhara ao Pregoeiro, que:

a) No caso de “pleno atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua
proposta efetivamente classificada, na conformidade do Edital, quanto ao objeto
ofertado, apta a participar da etapa de “habilitagao”, devendo ser declarada vencedora,
por ato do Pregoeiro, para a adjudicagédo e homologagéo do certame; ou

b) No caso de “ndo-atendimento” da prova de conceito, a licitante tera sua proposta
sumariamente desclassificada, devendo ser convocada, por ato do Pregoeiro, a licitante
remanescente, na ordem de classificacao, para exercicio do mesmo direito.
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1.20. Duvidas sobre a POC podem ser esclarecidas em visita técnica ou solicitadas
por e-mail.
2. — FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS DOS SOFTWARES

21. O SISTEMA DEVERA POSSUIR SOFTWARE DE TURISMO
FORNECIMENTO DO VOUCHER UNICO, RESERVA DE PASSEIOS, TABELA DE
PREGOS, CADASTRO, CONTROLE E CALCULO DO ISSQN, SOBRE AS
ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVICOS DOS ATRATIVOS, AGENCIAS,
GUIAS DE TURISMO E HOTEIS E TRANSPORTES, COM FORNECIMENTO DE
SUPORTE TECNICO E ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS, CONFORME
ESPECIFICACOES ABAIXO:

DESCRICAO DO ITEM

ATENDE
SIM | NAO

MODULO PARA CONTROLE DAS ATRACOES TURISTICAS DO MUNICIPIO

1.

Sistema de Gerenciamento do Voucher Unico destinado ao
controle da atividade turistica do municipio, tendo como base o
Voucher Unico.

AS PRINCIPAIS FUNCOES DO SISTEMA SAO:

2. Emissao do Voucher para organizagao das saidas para os
passeios;

3. Coleta das informagdes para posterior calculo do ISS;

4. Manutencédo de um banco de dados para geragao de relatérios e
graficos estatisticos.
O VOUCHER E EMITIDO COM BASE NAS ENTIDADES CADASTRADAS

5. Atrativos;

6. Agéncias;

7. Guias;

8. Hotéis;

9. Transportes;

10. Cada atrativo cadastrado no sistema dispbe das tabelas de

precos em vigor. Essas tabelas levam em conta calendario de alta
e baixa temporada, precos de adulto e crianga, cortesias e tarifas
acordo entre o atrativo e a agéncia;

11.

As informacgdes necessarias para a emissao do voucher séo: data,
hora, identificacdo da agéncia e agente que emitiu o voucher, data
do passeio com o horario da atividade, numero de pax, chd e
cortesia, identificagdo do grupo, cidade e estado de origem, hotel
em que o turista esta hospedado, tabela utilizada um campo
genérico com informagbes adicionais para que o turista tome
conhecimento de requisitos e particularidades de cada atividade.

12. Na data do passeio, o atrativo tem acesso on-line a esse voucher

e podera utilizar o sistema para fazer o check-in dos turistas.

13. Apds a emissao do voucher, poderdo ser feitas alteragdes e/ou

cancelamentos até que o voucher seja impresso ou a data e hora
do passeio seja ultrapassada.

14. Para cancelamento a partir dai, s6 os administradores do sistema

poderdo confirmar o cancelamento caso concordem com a
justificacdo dada pela agéncia para tal.

15. Os vouchers emitidos sdo armazenados no banco de dados e

serdo utilizados para calculo de ISS que é feito no fechamento
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mensal com base nas aliquotas de ISS de cada interveniente no
processo.

16.

Apds o fechamento é emitido um relatério para cada conta,
comprovando os valores de ISS que estdo sendo cobrados em
cada voucher.

COM BASE NOS DADOS ARMAZENADOS, SAO GERADOS VARIOS

RELATORIOS E GRAFICOS ESTATISTICOS.

Relatérios:

17.

Vouchers com separagao de valores por atrativos, agéncia e
guia;

18. Total de visitantes por atrativo;

19. Subtotais de visitantes por atrativo/ano;

20. Diario de visitacao geral e/ou por atrativo;

21. Tabela de precos por atividade/temporada;

22. ISS por agéncia;

23. Turistas por Hotel.

24. Movimento pelo sistema de transportes.

GRAFICOS

25. Comparativo do ranking de agéncias;

26. Comparativo do ranking de atrativos;

27. Comparativo anual;

28. Evolucéo por periodo;

29. Variacdo de sazonalidade;

30. Comparativo por género de atividade.

31. Todos os dados estatisticos podem ser acessados por qualquer
conta cadastrada mas respectivamente a sua empresa.

32. Permissdes de acesso o sistema pode ser acessado por atrativos,
agéncias de turismo e administradores do sistema. Cada
utilizador dentro de cada empresa tem seu proprio login e todas
as agdes executadas séo registradas com data, hora e nome do
utilizador. O login consta de nome da empresa, nome do utilizador
e senha. A responsabilidade da seguranca da senha é do préprio
utilizador, podendo este altera-la sempre que achar necessario.

33. Seguranga: todas as agbes executadas no sistema séao
registradas num banco de dados paralelo, sendo possivel
visualizar todo o historico de alteragdes em cada item.

34. O banco de dados principal é copiado integralmente 2 vezes por
dia (backup) e enviado para outro servidor para prevenir eventuais
perdas de informagéo.

35. O acesso ao sistema deve funcionar em ambiente Web, podendo
ser acessado através de qualquer computador com acesso a
internet.

SISTEMA DE RESERVAS DE PASSEIOS TMS

36. O sistema de reservas consiste numa aplicacdo WE destinada a
gerenciar o0 agendamento das atividades do atrativo, levando em
conta a capacidade de carga por dia e horario, pardmetros
definidos para cada agéncia, alta e baixa temporadas, tabelas de
precos aplicaveis e que pode ser acessada pelo atrativo e pelas
agéncias de turismo que este autorizar.

37. Trata também da emissado de faturas e disponibiliza uma conta

corrente com a movimentagao financeira de cada conta. O atrativo
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fara o cadastro das atividades que serdo disponibilizadas e
também de uma tabela de pregos para cada atividade.

NO CADASTRAMENTO DA ATIVIDADE SERA NECESSARIA O

FORNECIMENTO DE DADOS COMO

38.

Maximo de turistas por dia

39.

Maximo de turistas por horario

40.

Horarios disponiveis para visitacao

41

. Intervalo de tempo minimo entre cada grupo de turistas

42.

Devera também ser registrado um calendario informando as datas
de alta e baixa temporada. Para cada horario ha a possibilidade
de informar se existe um guia de plantdo, ou se a agéncia devera
providenciar o seu proprio guia.

CADA ATIVIDADE TEM QUE TER PELO MENOS UMA TABELA DE PRECOS.
OS DADOS NECESSARIOS PARA A TABELA SAO:

43.

Preco por pax e chd para alta e baixa temporada

44,

Comissao da agéncia

45.

Valor tributavel

46.

Prazo para pagamento de sinal

47.

Valor do sinal a ser pago

48.

Valor de No-Show

O ATRATIVO DEVE CONFIGURAR CADA AGENCIA PARA QUE ESTA P
TER ACESSO AO SISTEMA, OS ITENS DE CONFIGURACAO SAO:

OSSA

49.

Acesso liberado

50.

Numero de dias para vencimento da fatura

51

. Numero de dias de antecipacdo em que a agéncia pode fazer

reservas (Ex: meses)

52.

Numero de horas com que a agéncia pode fazer reserva antes do
passeio

53.

Numero de horas com que a agéncia pode alterar/cancelar
reservas antes do passeio

54.

Agéncia liberada para fazer reservas

55.

Agéncia liberada para alterar reservas

56.

Agéncia liberada para cancelar reservas

57.

Numero maximo de pax que a agéncia pode reservar para cada
data

ACESSO AO SISTEMA CADA AGENC[A TEM ACESSO A PLANILHA DE
RESERVAS E VISUALIZA AS INFORMACOES REFERENTES A ESSE DIA TAIS

COMO:

58.

Horarios disponiveis;

59.

Vagas em cada horario;

60.

Vagas no dia;

61.

Existéncia ou ndo de guia em cada horario.

62.

A agéncia apenas visualiza as suas préprias reservas. Nos
restantes horarios apenas aparecerdo as vagas disponiveis. A
agéncia apenas podera fazer alteragdes ou cancelar reservas até
o0 numero de horas antes, definidas na configuracido de cada
agéncia

63.

Emissao de fatura apds o passeio ser efetuado, o atrativo devera
passar a reserva para a posi¢ao de efetuado e langar o niumero
do voucher que a agéncia emitiu para esse grupo. Nesse
momento o sistema fara um lancamento da conta da agéncia com
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o débito correspondente. Depois de todos os vouchers langados,
devera ser feito um fechamento que inclui a geragéo da fatura
para cada agéncia. Essa fatura podera ser impressa, enviada por
e-mail e também fica disponivel para a prépria agéncia
visualizar/imprimir com o acesso que lhe foi concedido. Cada
agéncia tem acesso a sua conta corrente apenas para consulta.
Quando do pagamento da fatura, este deve ser langado no
sistema para que seja dada baixa dos débitos existentes.

RELATORIO E GRAFICOS ESTATISTICOS

64. atrativo pode emitir varios graficos e relatérios estatisticos que

permitem fazer uma analise da evolugéo: anual, sazonalidade,
ranking de agéncias, ranking de agentes, etc

RELATORIOS FINANCEIROS

65. Faturas emitidas; Lancamentos para faturar (para conferéncia

antes do fechamento); Saldo das agéncias, Langamentos na
conta corrente
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MODELO
TERMO DE ACEITE OU RECUSA DOS REQUISITOS ATENDIDOS DA PROVA DE
CONCEITO - POC

PREGAO N° XXX/20XX
PROCESSO LICITATORIO N° XXX /20XX

Declaramos que no dia XX de XXXXXXX de 20 XX, foi realizada a avaliagao da solugao
apresentada pela (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n°
, trazendo ao conhecimento da comisséo de licitagdes, em

especial, PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO, as conclusbtes alcangadas de avaliagdo
técnica, conforme pontuagéo abaixo:

FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS DOS SOFTWARES
ATENDE
QUANT.
QUANT. | MINIMA DE
ITEM SOFTWARE TOTAL | ITENSA | QUANT.DE | ,ysTIFICATIVAS
DE SEREM R
ITENS | ATENDIDOS | ATENDIDOS
90%
41 |TURISMO 65 59
QUANTIDADE TOTAL 65 59
(%) TOTAL 100% 90% %

PONTUACAO AFERIDA: XX pontos, sendo XX% atendidos.

( ) Declaramos que a solugéo aqui avaliada, ATENDE as especificagbes técnicas
previstas no Edital, e esta apta.

() Declaramos que a solugéo aqui avaliada, NAO ATENDE as especificagdes técnicas
previstas no Edital, e ndo apta, devendo ser desclassificada.

Local e data

COMISSAO TECNICA
ASSINATURA
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Contrato celebrado entre o Municipio de
Bonito/MS € @ empresa........ccceeeeeeeeesssnanens

O MUNICIPIO DE BONITO, Estado de Mato Grosso de Sul, Pessoa Juridica de Direito
Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n° 03.073.673/0001-60, com enderec¢o na Rua
Pilad Rebua, 1780, centro, Bonito/MS, neste ato, representado pelo Prefeito Municipal,
JOSMAIL RODRIGUES, brasileiro, casado, empresario, portador do RG n°. 966.350
SSP/MS e CPF/MF n°. 078.627.328-39, residente e domiciliado na Rua Coronel Pilad
Rebua, n. 1175, Centro, Bonito/MS, FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO, inscrito no
CNPJ sob o n° 15.487.793/0001-92, representado pelo Secretario Juliane Ferreira
Salvadori, brasileiro portador do RG N° 001065067 SSP/MS e CPF/MF N°.
216.569.608-93, doravante, denominados CONTRATANTE e a empresa................... ,
neste ato, representada pelo  Sr........iinnn. , doravante, denominada
CONTRATADA.

CLAUSULAS E CONDIGOES:

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e suas
alteracbes, bem como alteragbes desta mesma redagdo, supletivamente, pelos
principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, bem
como, pelas clausulas e condigbes deste contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA BASE LEGAL

1.1 — Este instrumento contratual fundamenta-se no PROCESSO LICITATORIO DO
PREGAO ELETRONICO N° 0xx/2026, com base na Lei Federal n° 14.133/21 e demais
legislacdespertinentes.

1.2 — Relativamente ao disposto no presente Contrato, aplicam-se subsidiariamente as
disposicoes da Lei n°. 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — O presente termo tem por objeto a Contratagciao de empresa de tecnologia da
informacao para fornecimento de licenga de direito de uso de software e licenga
de uso de plataforma integrada de “Voucher Digital” em ambiente web e mobile,
incluindo implantagao, parametrizagao, migragao de dados, integragao sistémica,
treinamento, suporte técnico, manuteng¢ao evolutiva, corretiva, adaptativa e legal,
visando atender as necessidades operacionais, estratégicas, estatisticas,
ambientais e de governanca turistica da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econémico de Bonito/MS, conforme Ata de Julgamento e Proposta de Pregos, parte
integrante da licitagdo na Modalidade Pregéao Eletrénico n°. xx/2026.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 — O valor total ajustado € de RS ......... (coeemeene ), discriminado conforme anexos.

3.2 — Os pregos inicialmente contratados, poderao ser reajustados, decorridos 12 (doze)
meses, contadas da data de referéncia do orgamento da Administragao, por meio do
IPCA.

3.3 — O prego contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugao
daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, devendo ser
promovidas negociagdes com os fornecedores.

3.4 — Quando o prego inicialmente contratado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, a Administracido Municipal devera convocar o
fornecedor, a fim de negociar a reducao de seu preco, de forma a adequa-lo a média
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apurada.

3.5 — Quando o preco de mercado se tornar inferior aos pregos contratados e o
fornecedor apresentar requerimento fundamentado com comprovantes de que nao pode
cumprir as obrigacdes assumidas, a Administragdo Municipal podera liberar o
fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagcao da penalidade, se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacédo anteceder
o pedido de fornecimento.

3.6 — Em qualquer hipoétese, os precos decorrentes da revisao n&do poderao ultrapassar
os praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor
originalmente constante da proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a
época do registro — equagao econdmico-financeira.

3.7 — Sera considerado pre¢o de mercado, o que for igual ou inferior a média daquele
apurado pela Administragdo Municipal para determinado item, observado do disposto
no Decreto Municipal n° 44 de 02 de fevereiro de 2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO (Art. 92, V e VI)
4.1 — O pagamento sera efetuado de acordo com o0 a execugao total do servigo, no prazo
estabelecido no Decreto n® 232, de 11 de julho de 2025, mediante apresentagcédo da Nota
Fiscal ou documento equivalente, devidamente atestada, juntamente das certiddes de
regularidade fiscal em plena validade, previstas na Lei 14.133/2021.
4.2 — A Contratada devera obrigatoriamente encaminhar os seguintes documentos
quando da entrega:
4.2.1 — Nota Fiscal ou documento equivalente gerada de acordo com o
fornecimento das quantidades de itens solicitados e entregues na Autorizagao
de Fornecimento/Ordem de Servigo;
4.2.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Estadual do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
4.2.3 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
4.2.4 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;
4.3 — A falta de um dos documentos dispostos na Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas
alteracdes, podera implicar no nao recebimento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO (ART.
105, ART. 92 IV, VII, XVIII E §3°)

5.1 — O presente contrato fluira pelo prazo de _(__)a partir da publicagao do extrato no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), encerrando-se em __de de

5.2 — A execugéo do objeto devera ocorrer conforme previsto no edital, e de acordo com
a solicitacao da Secretaria requisitante, no prazo maximo estipulado no Termo de
Referéncia, contados do recebimento da ordem de fornecimento.

5.3 — A Administragdo Publica podera se recusar a receber os servicos licitados, caso
este esteja em desacordo com as especificagdes do termo de referéncia, circunstancia
esta que sera devidamente registrada e que caracterizara a mora do adjudicatario.

5.4 — O regime de execugao contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento definitivo constam no
Termo de Referéncia e ETP, deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES

6.1 — Compete ao CONTRATANTE:

6.1.1 — Efetuar o empenho da despesa, no qual constara da dotagdo orgcamentaria
especifica de forma a garantir o pagamento das obrigagbes assumidas.
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6.1.2 — Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

6.1.3 — Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

6.1.4 — Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes da Contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado.

6.1.5 — A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
6.1.6 — Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo
de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.1.7 — Rejeitar, no todo ou em parte os servicos entregues em desacordo com as
especificagdes contidas nesse Termo de Referéncia.

6.1.8 — Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

6.1.9 — A Administragao Publica fica responsavel por ser de seu interesse, poder e dever
toda a realizagdo de copias de seguranga periodicamente, ou seja, backup da base de
dados dos softwares e médulos, para que permita a sua posse para recuperagdo em
caso de incidentes, falhas humanas ou fisicas, sem prejuizo de outros procedimentos,
sendo a CONTRATADA tendo somente a responsabilidade de todo e qualquer tipo de
apoio quanto a instalagao, referente a implantagao e configuragdo como apoio técnico.
6.1.10 — Os servicos de hospedagem dos softwares a serem licitados ficam sob
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Bonito - MS, seja internamente, em sua
estrutura ou externo, de acordo com os interesses da municipalidade, no momento da
instalacdo ou em qualquer oportunidade futura, por decisdo estratégica, dentro da
vigéncia do contrato, sendo a CONTRATADA somente a responsabilidade de todo e
qualquer tipo de apoio quanto a instalagao, referente a implantagdo, configuracdo e
afins, para que os sistemas funcionem da melhor maneira possivel.

6.1.11 — Notificar a CONTRATADA, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas,
defeitos ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando-lhe
prazos, para as devidas correcdes e/ou substituicdes, bem como, certificando-se de que
as solugdes propostas ou adotadas, sejam as mais adequadas.

6.2 — Compete a CONTRATADA:

6.2.1 — Os servigos deverdao estar em conformidade com aqueles adjudicados e
especificados no anexo | (Termo de Referéncia) que é parte integrante deste edital,
6.2.2 — A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao de sigilo, sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e/ou midias que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
e forma divulgar, reproduzir ou utiliza-los, sem anuéncia da CONTRATANTE.

6.2.3 — A CONTRATADA devera atender a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

6.2.4 — Operar como uma organizacao completa e fornecer servicos de elevada
qualidade.

6.2.5 — Realizar, com seus proprios recursos e/ou mediante a contratagido de terceiros,
todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as
especificagbes estipuladas pela CONTRATANTE.

6.2.6 — Obter a aprovacido prévia da CONTRATANTE, por escrito, para assumir
despesas de qualquer natureza relacionadas com este contrato.

6.2.7 — Entregar os servigos prestados de acordo com as especificacbes do Termo de
Referéncia nos enderegos das entidades/6rgaos envolvidos nesta contratagao.
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6.2.8 — Manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as condi¢gbes de habilitacdo
exigidas na licitagdo na modalidade que deu origem a este ajuste.

6.2.9 — Cumprir a legislagao trabalhista com relacdo a seus empregados e, quando for
0 caso, com relagdo aos empregados de terceiros contratados.

6.2.10 — Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de
estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

6.2.11 — Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na condug¢ao dos servigos de sua
responsabilidade, ou por erro seu em quaisquer servicos objeto deste contrato.

6.2.12 — Responsabilizar-se por todas as despesas ordinarias, diretas e indiretas,
tributos e/ou encargos incidentes, ou que venham a incidir sobre a execugao do objeto,
competindo inclusive aquelas decorrentes de suas atividades, de seus profissionais e
de sua estrutura (fisica, organizacional, comportamental ou tecnolégica), ou ainda, junto
a 6rgaos de servigos publicos, entidades e/ou outras empresas de terceiros, em parceria
ou nao, assim entendidas todas que se fagam necessarias ao cumprimento integral de
suas obrigagdes, em decorréncia da contratagao.

6.2.13 — Solicitar a presenca imediata da CONTRATANTE, em caso de acidentes
durante a execugao do objeto contratado, que ocasionem ou nao, danos pessoais e/ou
materiais, em bens do CONTRATANTE ou de terceiros, exceto os acidentes de pequena
monta.

6.2.14 - Manter as equipes operacionais, técnicas e/ou administrativas,
convenientemente uniformizadas e com identificagcao pessoal.

6.2.15 — Reforgar ou substituir o seu pessoal e/ou equipamentos, se for constatada a
sua insuficiéncia ou inadequacgao, para a execugao dos trabalhos relativos ao objeto
contratado, ou por solicitagao da fiscalizagdo, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, quando o caso.

6.2.16 — Conduzir os trabalhos em estrita observancia aos preceitos e requisitos da
legislagao Federal, Estadual e/ou Municipal, cumprindo continuamente as
determinagdes dos Poderes Publicos.

6.2.17 — Realizar obrigatoriamente visitas técnicas sem custos a Contratante, ficando a
critério da Administragdo escolher o dia de cada atendimento ou oferecer assisténcia
técnica via acesso remoto, comunicador instantdneo e/ou telefone sempre que
solicitado.

6.2.18 — Caso os requisitos da qualificacdo para um dado funcionario indicado, nao
sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, a CONTRATADA devera
providenciar sua imediata substituicdo, sob pena de aplicagdo de penalidades.

6.2.19 — Relativamente ao disposto no presente topico aplicam-se, subsidiariamente, no
que couberem, as disposi¢cdes da Lei n°. 8.078 de 11/09/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor;

6.2.20 — Todas as despesas relativas a execucao dos servigos e respectivas adaptagdes
correrao por conta exclusiva da licitante vencedora.

CLAUSULA SETIMA —- DOTAGAO ORCAMENTARIA
7.1 — Os recursos financeiros para pagamento das despesas de que trata o presente
contrato, correrdo por conta das seguintes dotagcdes orgamentarias:

Fundo Municipal de Turismo

Funcional

. Fundo Municipal de Turismo
Programatica
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Natureza da Outros Servigos de Tecnologia da Informagao e
despesa Comunicacao.
Ficha 202

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

8.1 - Em conformidade com o art. 124, da Lei 14.133/21, caso sejam necessarias
alteragdes no presente contrato, as mesmas serdo objeto de estudo mutuo entre as
partes, mediante termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E MULTAS CONTRATUAIS

9.1 — As penalidades contratuais aplicaveis séao:

a. adverténcia verbal ou escrita.

b. multas.

c. declaracao de inidoneidade e,

d. suspensao do direito de licitar e contratar de acordo com a Lei 14.133/21 e alteragdes
posteriores.

9.2 — A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada independentemente de outras
sangdes cabiveis, quando houver descumprimento de condi¢des contratuais ou
condigbes técnicas estabelecidas.

9.3 — As multas e as demais penalidades previstas sdo as seguintes:

a. 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na execugao
dos servigos;

b. Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) sobre o valor contratual, por infragéo a
quaisquer das clausulas do contrato e itens deste Edital e pela recusa da assinatura do
contrato.

c. 2% (dois por cento) do valor contratual, na hipétese de rescisdo do Contrato nos casos
previstos em lei, por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal incidente e da obrigacdo de ressarcir das perdas e danos que der causa;

d. suspensao temporaria de participar em licitagdes e impedimentos de contratar com a
Prefeitura Municipal de Bonito/MS, por prazo n&o superior a dois anos;

e. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica
Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo do infrator, perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

f. perda da garantia contratual, quando for o caso.

9.4 — De qualquer sancao imposta, a CONTRATADA podera, no prazo maximo de cinco
dias, contados da intimagao do ato, oferecer recurso ao CONTRATANTE, devidamente
fundamentado.

9.5 — As multas previstas no item anterior sdo independentes e serdo aplicadas
cumulativamente.

9.6 — A multa definida na alinea “a”, “c”, sera descontada de imediato dos pagamentos
das parcelas devidas e a multa prevista na alinea “b” do mesmo item sera descontada
por ocasiao do ultimo pagamento.

9.7 — A CONTRATADA néo incorrera na multa prevista na alinea “c” acima referida, na
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ou de responsabilidade do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA HIPOTESE DE RESCISAO DO CONTRATO:
10.1 — Sao motivos ensejadores da rescisdo contratual, sem prejuizo dos demais
motivos previstos em lei e neste instrumento:
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10.1.1 O descumprimento de clausulas contratuais ou das especificagbes que norteiam
a execugao do objeto do contrato;

10.1.2 O desatendimento as determinagdes necessarias a execugao contratual,

10.1.3 A pratica reiterada, de atos considerados como faltosos, os quais devem ser
devidamente anotados, art. 137 da lei 14.133/21;

10.1.4 A dissolucdo da sociedade, a modificacdo da modalidade ou da estrutura da
empresa desde que isso venha a inviabilizar a execugao contratual;

10.1.5 Razdes de interesse publico, devidamente justificados;

10.1.6 A subcontratagéo parcial ou total, cessao ou transferéncia da execugao do objeto
do contrato.

10.1.7 A rescisdo podera ocorrer também por ato unilateral, nos casos elencados no
art.137, da lei 14.133/21;

10.1.8 As partes poderdo, observada a conveniéncia segundo os objetivos da
administracdo promover a rescisao amigavel do contrato, através do préprio termo de
destrato;

10.1.9 Fica acordado entre as partes que se a rescisdo contratual ocorrer por interesse
da CONTRATANTE fica esta obrigada a comunicar por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — O CONTRATANTE podera considerar rescindido este Contrato, de pleno direito,
independentemente de qualquer notificagao ou aviso prévio, judicial ou extrajudicial, se:
a) a CONTRATADA que n&o entregar os materiais no prazo estipulado do Termo de
Referéncia contados da data do recebimento da "Ordem de Fornecimento" ou
interrompé-los, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

b) Contratada subcontratar a totalidade dos servicos;

c) a CONTRATADA, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, ceder para terceiros
o presente Contrato, em parte que constitua elemento essencial do objeto;

d) a CONTRATADA nao atender as exigéncias do CONTRATANTE relativamente a
reparagao de servigos executados com imperfeicdo ou ainda por impericia;

e) as multas aplicadas a CONTRATADA atingirem, isolada ou cumulativamente, o
montante correspondente a 5%(cinco por cento) do valor do Contrato;

f) a CONTRATADA deixar de cumprir qualquer clausula, condicbes ou obrigacoes
previstas neste Contrato ou dele decorrentes;

g) ocorrer qualquer um dos motivos referidos observados na Lei 14.133/2021.

11.2 — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisio
administrativa prevista na lei 14.133/2021, ocasiao em que fara jus apenas a percepgao
dos honorarios do periodo trabalhado.

11.3 — A rescisao deste Contrato de forma unilateral acarretara, sem prejuizos da
exigibilidade de débitos anteriores da CONTRATADA, inclusive por multas impostas e
demais cominagdes estabelecidas neste Instrumento, as seguintes consequéncias:

a) assuncgao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao;

b) execucgao da garantia contratual, para ressarcimento da Administracao, e dos valores
das multas e indenizagdes a ela devida retencio dos créditos decorrentes do Contrato
até o limite dos prejuizos causados a Administracao.

c) A rescisao contratual podera ainda ocorrer nos casos e formas previstos na lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO
12.1 — O presente Contrato sera publicado na forma resumida, através de extrato, em
veiculo de divulgagao Oficial do Municipio.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA LEGISLAGAO APLICAVEL AO CONTRATO E
AOS CASOS OMISSOS

13.1 — Aplica-se a Lei n.° 14.133/21 e o Cédigo Civil Brasileiro ao presente contrato e
em especial aos seus casos omissos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZAGAO

14.1 — A fiscalizagao do presente contrato sera realizada pelo Municipio de Bonito/MS
através da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento;

14.2 — A fiscalizacao realizada pelo Municipio ndo exclui responsabilidade da detentora
da ata pela perfeita execugao do empenho, ficando a mesma obrigada a substituir, no
todo ou em parte, o objeto contratado, se a qualquer tempo se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

15.1 — O presente contrato obedecera a Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas alteracoes
posteriores, aplicando-se as sangdes nela prevista, por qualquer descumprimento com
as obrigacdes assumidas em decorréncia do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Bonito, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, sendo este competente para
a propositura de qualquer medida judicial decorrente deste instrumento contratual, com
a exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e convencionadas, as partes assinam o presente Contrato,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.
Bonito/MS, ....de.............. de 2026.

Procurador Juridico - OAB/--.
Testemunhas:

PUBLICADO NO SITE
da Prefeitura, conforme Art.91
da Lei Orgéanica Municipal.

Em / /
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ANEXO Il - DECLARAGAO UNIFICADA DE HABILITAGAO

(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

Ao(a) Agente de Contratagao e equipe de apoio

PREGAO ELETRONICO N° .................. 12026
Pelo presente instrumento, a EMPrESA  .ooevieeeeeeeeicee e , CNPJ n°
......................... , COM SEAE N ...oeveeeee et e e eeeete e e ieeee e, @través de

seu representante legal infra-assinado, que:

(1) Declaramos, para os devidos fins que a Empresa atende todas as condi¢des de
habilitacdo, conhece, aceita e se submete a todas as condicoes estabelecidas no
Edital e seus anexos, ressalvando-se o direito recursal, bem como, as disposicoes
técnicas e oficiais, tendo recebido todos os documentos e informagdes necessarias para
o cumprimento integral e pleno das obrigacdes assumidas, relativas a licitacdo e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63,1, da Lein® 14.133/2021).

(2) Declaramos, para todos os fins que nao possui em seu quadro permanente de
pessoal, empregados menores de 18(dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, ou ainda, de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condigéo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, art. 7°, da
Constituicado Federal de 1988, relativo a proibigédo do trabalho do menor. (Lei Federal
n°9.854/1999).

(3) Declaramos, para todos os fins que nao possui empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso
Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

(4) Declaramos gue cumpre as exigéncias de reserva de carqos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

(5) Declaramos_que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assequrados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas _infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

(6) Declaramos, para fins que até a presente data inexistem fatos impeditivos
quanto a nossa participagao em licitagdes ou contratagdes com a Administracdo Publica
Federal, estadual ou Municipal.

(7) Declaramos, para todos os fins que a empresa nao foi declarada inidénea por
nenhum 6rgao publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com
0 poder publico.
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(8) Declaramos, para todos os fins que nao possuimos em nosso quadro
societario e de empregados, servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagao.

(9) Compromete - se, formalmente, para satisfazer a execugao do objeto licitado,
de acordo com os prazos, planejamentos e especificacdes que fazem parte integrante
e complementar do Edital, pelo pregco e condi¢cdes constantes da proposta ofertada,
assim como disponibilidade técnico-operacional suficiente e satisfatéria, afim de
assegurar a Administragéo o fiel cumprimento das obrigagbes a serem assumidas, caso
venha a ser vencedora no presente certame, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente, caso fortuito ou forga maior, sujeitando-se as penalidades cabiveis, na
forma da Lei.

(10) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos
procedimentos licitatorios, instaurados por esse Municipio, que o (a) responsavel legal

da empresa € 0 (2) Sr.° () covvveeviiiiiiiiieee , Portador(a) do RG
sobon®..........occe, ,€CPFsobon® ..o , cuja fungao/cargo
< SRR (s6cio / administrador / procurador / diretor / etc.), responsavel

pela assinatura do Contrato / Ata de Registro de Preco.

(11) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicacgao futura
referente a este processo licitatorio, bem como em caso de eventual contratagao,
concordo que o Contrato / Ata de Registro de Pre¢o seja encaminhado para o
seguinte enderego:

E-mail:
Telefone: (DDD) ........... e

(12) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteragdo junto ao Departamento de Licitagdes e Contratos desse Municipio, sob pena
de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

- , de de 2026.

Nome e numero da identidade do declarante
(representante legal da empresa)
CARIMBO CNPJ
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n. , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n. , expedida pela SSP/_ e do CPF n.
, DECLARA para os fins dispostos no Edital de Pregao Eletrdnico
n. , Sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob penas da Lei, que esta
empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA INDIVIDUAL, conforme artigo 68 da Lei Complementar n°®. 123 e
alteragdes, de 14/12/2006 e resolugdo CGSN n°. 58, de 27 de abril de 2009;

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 e
posteriores alteragdes

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il, art. 3° da Lei Complementar
n. 123/2006 e posteriores alteragdes

DECLARA, ainda, que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo
4° do artigo 3° da Lei complementar n. 123/2006 e alteragbes e posteriores alteragoes.

- , de de 2026.

Nome e numero da identidade do declarante
(Contador ou Técnico Contabil)
Carimbo CRC

OBS.: A declaragao acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando a
condic¢ao juridica da empresa licitante.

Rua Cel. Pilad Rebua n° 1.780 — Centro — Bonito/MS — CEP 79 290 000 - Fone: (67) 3255 1351
CNPJ: 03.073.673/0001- 60 - Site: www.bonito.ms.gov.br




